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INTRODUCCION Y

OBJETIVOS



INTRODUCCION

El presente estudio se enmarca dentro del proyecto “Apoyo a la Mejora del Servicio
de Agua Potable en el Municipio de San Lucas Toliman, Departamento de Sololg;
Guatemala”, cofinanciado por la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha en su

convocatoria de 2004.
BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es apoyar la mejora del servicio publico de agua potable del

Municipio de San Lucas Toliman, del departamento de Solola. Para ello se trabaja en
tres ramas paralelas y complementarias: la construccion de 2.000 m de la conduccién
de agua potable, la capacitacion al personal municipal y la sensibilizacion a la

poblacion beneficiaria.

El conjunto del proyecto beneficiara directamente a unas 12.000 personas, lo que

supone la mitad de la poblacién de San Lucas. Indirectamente, se favorecerd a la
totalidad de la poblacion del municipio (22.000 personas), al mejorar la gestion de los
servicios publicos municipales, lo que supondra una mayor confianza de la poblacion

en sus autoridades y poderes locales.

El estudio, que se realiza dentro de las ramas de fortalecimiento municipal y

sensibilizacion a la poblacion, estd motivado por dos cuestiones basicas:

1. La necesidad de fortalecer a la Municipalidad de San Lucas en la gestiéon del

agua potable, tanto para la zona urbana como para la zona rural. Debido a la

debilidad de la autoridad municipal, la mayoria de los servicios publicos se
ofrecen Unicamente en el area urbana, olvidandose la situacion de los mismos en
el resto del territorio municipal. Desde IPADE creemos importante apoyar una
gestion equitativa de los servicios publicos, (para hombres y mujeres, zona
urbana y zona rural), para lo cual es necesario, al menos, conocer la situacion en

todo el municipio.



2. La importancia de valorar el agua como un recurso finito. Es fundamental

promover el manejo y desarrollo del agua, en coordinacion con los recursos
bosque vy tierra; utilizando el agua para todos los usos y aprovechamientos que
sean posibles para el bienestar social y econémico de la comunidad y de la
ecologia; velando por su conservacion, en base a los principios de equidad, uso
eficiente y sostenibilidad ambiental. Es decir, creemos que es esencial para el
Municipio reconocer la disponibilidad del agua que existe en su territorio, y
conseguir hacer mas eficientes sus diversos usos, pero sobre todo su

conservacion.

Esta iniciativa responde, por lo tanto, a la compleja realidad del agua potable en
Guatemala, y da una respuesta parcial (un granito de arena) a una problematica que

trasciende al Municipio de San Lucas.

Esperamos que este documento sirva tanto a aquellas personas o instituciones
que pretenden trabajar en temas de agua potable en San Lucas o en otros
municipios guatemaltecos, como a todas aquellas preocupadas por esta cuestion.

LOCALIZACION DE LA ZONA

San Lucas Toliméan (perteneciente al
Departamento de Solola) esta situado
en la region del Altiplano Occidental

Mar del Caribe

guatemalteco.

Cuenta con una superficie de 116 km?

Océano Pacifico [T PANAM
que se extienden en wuna planicie w
(Y

inclinada de origen volcanico que forma

parte del declive del Pacifico.

La cabecera municipal se encuentra a orillas del lago Atitlan a 14° 37" 58" de latitud

norte y 91° 08" 32"" de longitud oeste, y a una altitud sobre el nivel del mar de 1.591 m.



El punto més bajo del municipio se sitia a 750 m de altitud en la punta del extremo

Sur. La orografia se caracteriza por la presencia de los volcanes Toliman, en la parte

Depatamento de Solold’

GUATEMALA

Noroccidental del municipio, y Atitlan,
al sur del anterior. La orografia de
origen volcanico condiciona un
drenaje estriado que produce rios

encajonados en cauces estrechos.

El limite Este del municipio esta
mejor definido, siendo el rio Madre
Vieja la frontera natural con Pochuta
y Patzdn (Chimaltenango). Desde
este rio, que discurre al Sur,
enmarcado en un valle de fuertes
pendientes, el relieve sube hacia el
Oeste, hasta una llanura ondulada e
inclinada que surca de Norte a Sur el
municipio, por donde pasa la
carretera y se encuentran la mayoria
de zonas habitadas, y los latifundios
de café. Desde la carretera, el relieve
asciende gradualmente hacia los
volcanes. La inclinacién varia entre el
10% al sur del municipio y el 30% en

las bases de los conos volcanicos.

En la zona Norte , el limite natural es el lago Atitlan, y al Sur, San Lucas Toliman

tiene frontera con el Municipio de San Antonio Palopé. Continuando el declive hacia el

océano Pacifico, se extiende el municipio de Patulul (Suchitepequez).



En el mapa aparecen marcadas las comunidades incluidas en el estudio:
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Promover el conocimiento y andlisis de la realidad  de las comunidades rurales de

San Lucas Toliman en relacion al uso y gestion del abastecimiento del agua.

Objetivos especificos:

1. Proveer de una herramienta para el auto desarrollo  de las comunidades rurales

en temas relacionados especificamente con el suministro de agua potable.

2. Facilitar un instrumento para la planificacion del desarrollo lo cal -relacionado
con la gestion del agua- en el area rural de San Lucas Toliman a corto, medio o largo
plazo, tanto a la Municipalidad como a las organizaciones, (gubernamentales o no;

nacionales o internacionales), que trabajan en el area.

3. Fomentar la participacion ciudadana en los procesos de informacion y reflexion
sobre la situacion real y las necesidades de las comunidades en relacion al agua,
favoreciendo su incorporacion a la toma de decisiones y ejecucién de acciones en

relacion al desarrollo.

4. Facilitar un foro para el intercambio de experiencias relativas a la gestion del
agua entre distintas comunidades rurales del municipio con el fin de sistematizar los
conocimientos, compartir inquietudes, formular necesidades conjuntas y, en definitiva,

apoyar el aprendizaje compartido.



Obijetivos internos de SER-IPADE:

1. Definir y conocer en detalle una posible area tematica de trabajo en el futuro

cercano.

2. Visualizar las diferentes condiciones de vida relativas a servicios basicos -como
el agua- entre las areas rural y urbana de un mismo municipio, relacionado

directamente con el grado de compromiso desde la municipalidad.
3. Analizar el éxito o fracaso de los distintos sistema s y metodologias de gestion

del agua, para aprender de las experiencias previas de cara a planteamientos de

trabajo futuros.
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M ETODOLOGIA DE TRABAJO

Las fases del estudio seran:

a- Recoleccion de la informacién previa disponible:

Plan de Desarrollo Integral del Municipio  de San Lucas Toliman y Planes de
Desarrollo Comunitario  2002-2012, realizados en el Proyecto de “Reactivacion
econdémica, produccion agropecuaria, salud y saneamiento ambiental vy
fortalecimiento de la gestion municipal” en Santiago AtitlAn y San Lucas Toliman,
entre Julio 1999 y Julio 2002, ejecutado por en Consorcio entre Médicos del
Mundo Espafia, Veterinarios Sin Fronteras Francia y La Fundacion IPADE, con
cofinanciacién de la Unién Europea.

Memoria de Informética y Vigilancia Epidemiolégica del afio 2004 del

Departamento de Epidemiologia del Centro de Salud de San Lucas Toliman.

b- Trabajo de campo:

Taller informativo con el alcalde auxiliar de la comunidad y aquellas personas
convocadas por éste como informantes clave sobre el funcionamiento del sistema
de abastecimiento de agua. Se procurara la asistencia de el/la vigilante de salud
comunitario para evaluar la incidencia de afecciones relacionadas con el uso y la
calidad del agua’.

Toma de muestras y andlisis fisico-quimicos y bacteriolégicos del agua de
consumo?,

Inspeccion de viviendas/Encuesta a la poblacién

c- Sintesis y analisis de la informacion obtenida.

d- Taller de intercambio de experiencias entre comités de agua de las

comunidades rurales estudiadas.

' Anexo Il. Convocatoria a la reunion.

% Anexo Il. Convenio IPADE/Centro de Salud de San Lucas Toliman para la toma de muestras
de agua de consumo humano vy la realizacion de andlisis fisico-quimicos y bacteriolégicos de
las mismas.
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DOCUMENTOS DE SOPORTE

El andlisis de la situacién del abastecimiento y gestion del agua en las comunidades

rurales de San Lucas Toliman debe partir de un trabajo de campo en profundidad.

Nuestro trabajo de campo se inicia con la busqueda y recopilacion de la informacion
previa disponible relativa a la identificacion de los nucleos poblados, sus caracteristicas y
cobertura de servicios y la calidad del agua. Las fuentes de informacién seran la

Municipalidad, el Centro de Salud y la Clinica Parroquial de San Lucas Toliman.

Posteriormente, basandonos en la informacion existente se definiran las lineas de
investigacion. En base a estas lineas se definiran cuestionarios y encuestas con los que
nos dirigiremos a las comunidades rurales identificadas para obtener informacion directa

al respecto.

En las comunidades se mantendran reuniones con los lideres comunitarios y se
realizaran visitas domiciliares donde se llevaran a cabo entrevistas con la poblacion,

inspecciones de las viviendas y analisis del agua de consumo humano.

Este proceso de recoleccion de la informacion queda reflejado en una serie de

documentos de soporte que acompafaran las distintas fases.
Los documentos de soporte se describen a continuacion®:

1- FICHA DE INFORMACION PREVIA DE LA COMUNIDAD . Recoge la informacion
facilitada en los planes de desarrollo y en el Centro de Salud. Esta informacion
esta destinada a identificar y ubicar los centros poblados rurales, determinandose
las principales caracteristicas en cuanto a ubicacién, poblacién, tipo de viviendas,
fuentes de abastecimiento de agua, problematica medioambiental y proyectos
priorizados por los vecinos de la comunidad. La informacion procedente del Centro

de Salud permitira saber tanto la calidad del agua de consumo humano en el area

% Anexo |: Documentos de soporte.
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rural y el area urbana como el control que se lleva a cabo al respecto desde las

autoridades sanitarias.

2- FICHA DE INFORMACION PREVIA EN SALUD COMUNITARIA Y CALIDAD
DEL AGUA. En este documento se sintetiza la informacién disponible desde el
Centro de Salud y la Clinica Parroquial de San Lucas Toliman sobre la calidad del
agua y la incidencia de enfermedades. En el primer caso disponemos de
informacion por comunidades, pero en el segundo sélo contamos con datos a nivel

municipal.

3- En la siguiente fase pasaremos a realizar VISITAS A LAS COMUNIDADES.
En primer lugar se trataran las cuestiones reflejadas en distintos
CUESTIONARIOS-ENTREVISTA en los que se empleara una bateria de
preguntas como punto de partida para desarrollar distintos temas de interés y, mas
tarde se llevaran a cabo INSPECCIONES A VIVIENDAS y una ENCUESTA A LA
POBLACION.

Con la intencion de conocer la calidad del servicio de abastecimiento de agua

y de la organizacion comunitaria en torno al mismo las lineas basicas de

investigacion que seguiremos seran:

Sistema de abastecimiento de agua

- Sistema fisico: tipologia, construccién y componentes.

- Mantenimiento del sistema: operacion, mantenimiento y tarifa.

- Continuidad y cobertura del servicio de abastecimiento.

- Calidad del agua suministrada.

Organizacion comunitaria en torno al abastecimiento de agua.

- Autoridad gestora del servicio de abastecimiento, normativa y
funciones.

- Proyectos de la comunidad relativos a la mejora del abastecimiento.
Estado sanitario de la comunidad y practicas higié nicas

domiciliares.

Los cuestionarios y encuestas disefiados han sido:*

* Ver Anexo | - Documentos de soporte.
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a) Cuestionario técnico,  dirigido a informantes clave de la comunidad, tales

como miembros de los Comités de Desarrollo Comunitarios (COCODEs), los
Alcaldes Auxiliares, los maestros/as de escuela, los ministros religiosos y los
miembros del Concejo Municipal oriundos de la comunidad estudiada. Los
resultados de este cuestionario deben ofrecer informacion fiable sobre las
caracteristicas del sistema y la organizacién interna de la comunidad que

garantiza el abastecimiento de agua.

b) Cuestionario _sanitario _ dirigido al responsable de vigilancia de la salud en

cada comunidad rural. Persigue conocer la situacion de la comunidad en

aspectos de la salud relacionados con el consumo de agua.

c) Encuesta e inspeccion de viviendas . La visita domiciliar permite conocer el

estado sanitario del centro poblado, observando las practicas de manejo del
agua y el potencial riesgo de contaminacién del recurso.

Las encuestas se realizardn, asi mismo, a nivel domiciliar, en 3 6 4 hogares de
cada comunidad, lo que supone -en promedio- un 4% de las viviendas de cada
poblacién®. Los hogares inspeccionados se seleccionaran considerando la
dispersion de la comunidad y su topografia, con el fin de cubrir los distintos
sectores comunales. El fin de esta encuesta es conocer la percepcion de los

vecinos respecto al funcionamiento del servicio y la gestion del mismo.

La informacion conseguida por estos tres medios permitird conocer mas a fondo la
situacion de la comunidad, contrastando los datos de unos con las percepciones de los

otros.

5- Por ultimo se realizaran ANALISIS BACTERIOLOGICOS Y FiISICO
QUIMICOS DE MUESTRAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO en todas las
comunidades para complementar la informacién obtenida de la ficha previa
sobre calidad del agua y el cuestionario sanitario. Las muestras se tomaran en

el chorro utilizado por la familia visitada, ya sea domiciliar o comunitario.

®> Dentro de las recomendaciones del Programa de Vigilancia de los Servicios de Agua de Consumo
Humano elaborado para la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional (ASDI) en el Proyecto de
Conservacion de los Recursos Hidricos y Vigilancia de la Calidad de Agua Potable.
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R ESULTADOS GLOBALES

A continuacién expondremos los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Se
describira en primer lugar la situacion general del area rural siguiendo las lineas de
base ya definidas. Simultaneamente, trataremos de desgranar la informacion en

busca de las probleméticas comunes en el area rural y sus posibles causas.
0- SOBRE EL AREA RURAL DE SAN LUCAS TOLIMAN

En el area rural de San Lucas Toliman (SLT) se incluyen® las trece comunidades
de estudio que son, ordenadas por su proximidad con la cabecera municipal: Finca
Pampojila, Parcelamiento Pampoijila, Colonia Xejuyd, Cantéon San Martin, Aldea
Panimaquip, Comunidad Tierra Santa, Caserio Totolya, El Porvenir, La Providencia,
Nueva Vida, Nueva San José, Colonia Santa Cruz de Quixaya y San Juan El Mirador.
La ultima comunidad se encuentra a 15 Km. del casco urbano. (Los términos de
comunidad, parcelamiento, cantdn y colonia no responden a una categoria en funcién

de importancia o tamafio.)

Comunidad Hab.(aprox.)

De las comunidades estudiadas s6lo una |gjnca Pampojila 1440
pertenece a una finca privada, lo que significa |Parcelamiento

' _ Pampojila 1335

que el 3% de los habitantes vive en un terreno | ajdea Panimaquip 1228

que no es de su propiedad. Colonia Xejuyu 1092

Colonia Quixaya 1000

Cantén San Martin 560

La poblacion total del area rural de SLT es [Nueva San José 540

de 9.427 habitantes. Entre las comunidades E,I Porvenir 490

Tierra Santa 472

encontramos una gran variacion en el ndmero |san Juan El Mirador 400

de vecinos, desde 97 a 1.440. Nueva Vida 350

Caserio Totolya 250

La Providencia 97

CASCO URBANO SLT 12000

e Hay mas comunidades que no han sido incluidas en el estudio debido a que la Municipalidad no tiene
oficialmente constancia de ellas por tratarse de comunidades ubicadas en fincas privadas.
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Aunque la provision de servicios varia de una comunidad a otra, podemos sefialar
que en ninguna de las comunidades se cuenta con sistema de manejo de residuos
sélidos o tratamiento de agua. La mayoria de las comunidades cuenta con letrinas
familiares. Por otro lado, hemos localizado 3 puestos de salud, y una media de 2

promotores de salud y una comadrona por comunidad.

En cuanto a los sistemas de abastecimiento de agua hemos dividido el andlisis en

las siguientes cuestiones:
1- SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA.
- Sistema fisico de abastecimiento
- Operacién y mantenimiento del sistema.
- Continuidad y cobertura del servicio de abasto.
- Calidad del agua.
a- Sistema fisico de abastecimiento

Los sistemas de abastecimiento de aguas se dividen entre:

- Sistemas por gravedad, donde la diferencia de altura entre dos puntos hace

gue el agua se desplace desde la fuente hasta la comunidad.

- Sistemas por bombeo, necesarios cuando no existe una diferencia de altura

conveniente entre el punto de abastecimiento y el de consumo. El agua es
impulsada con una bomba eléctrica sumergible hasta una altura vélida desde la
que pueda llegar a la comunidad cuando sea preciso. Los sistemas por

bombeo son mas costosos y requieren de un mayor mantenimiento.

El sistema mas extendido en el &rea rural de SLT es el de gravedad: 9
comunidades se abastecen exclusivamente de agua procedente de nacimientos de las

montanas.

Dentro de estas nueve comunidades con sistemas por gravedad, encontramos 4

comunidades con abastecimientos directos, es decir, con una sola fuente y para un

solo centro poblado: Parcelamiento Pampojila, San Juan El Mirador, El Porvenir y la

Providencia. Tres casos de sistema multiple, como en Aldea Panimaquip, Tierra Santa

y Caserio Totolya; donde se reunen los caudales de varias fuentes de agua, para

18



abastecer a un solo ndcleo. Por dltimo, hay también un gran sistema grupal a partir del
nacimiento de Santa Cruz Quixayd, pues son 3 comunidades las que se abastecen del

mismo (Nueva Vida, Nueva San José y Quixaya).

Hay 2 comunidades con sistemas de abasto de agua por bombeo. El agua en
ambos casos procede del lago Atitlan. Son las comunidades de Cantén San Martin y

Colonia Xejuyu.

Por dltimo La Finca Pampoijila presenta un sistema mixto, pues bombean agua del
lago a la pila comunitaria, pero el agua de tomar procede de un nacimiento. También
la Aldea Panimaquip combina gravedad y bombeo, en este caso recibe el agua por
gravedad desde las fuentes y utiliza el bombeo para llevar el agua a los sectores de la

comunidad ubicados en las partes altas.

En resumen:
COMUNIDAD TIPO DE SISTEMA

Parcelamiento Pampojila | Sistema por gravedad simple
San Juan El Mirador Sistema por gravedad simple
El Porvenir Sistema por gravedad simple
La Providencia Sistema por gravedad simple
Aldea Panimaquip Sistema por gravedad mdultiple mixto
Tierra Santa Sistema por gravedad mdltiple
Caserio Totolya Sistema por gravedad multiple
Nueva Vida Sistema por gravedad grupal o compartido
Nueva San José Sistema por gravedad grupal o compartido
Colonia Quixaya Sistema por gravedad grupal o compartido
Canton San Martin Sistema por bombeo
Colonia Xejuyd. Sistema por bombeo
Finca Pampaijila Sistema mixto con bombeo y gravedad

En cuanto a la propiedad de los nacimientos, 4 de ellos, que abastecen a 6

comunidades, pertenecen a la Parroquia de SLT. La Finca Pampojila cuenta con un
nacimiento que, evidentemente, pertenece al propietario de la finca. Solo 2

comunidades son duefias de sus nacimientos.
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La construccion de los distintos sistemas es muy variable, con participacion de la

Municipalidad en 5 casos, organizaciones externas gubernamentales (como
FONAPAZ y PAIZA), y no gubernamentales: Parroquia de SLT, Pueblos Unidos,
UNEPAR y Agua del Pueblo.

Hay 3 comunidades en las que fue el duefio de la finca (presente o pasado) el
constructor del actual sistema de suministro de agua. En todos esos casos la
comunidad ha participado aportando su mano de obra no cualificada en la
construccion del sistema. En algunas ocasiones los vecinos han pagado la mayor
parte del proyecto de construccion del sistema, como en San Juan El Mirador y en

Santa Cruz de Quixaya.

La edad media de los sistemas analizados es de 14 afios, pero también esto es

muy variable y nos encontramos con sistemas muy recientes como el de San Martin,

del afio 2000, mientras otros datan de 1970 (La Providencia.)

En cuanto a los componentes del sistema encontramos de nuevo gran diversidad.

Un ejemplo son los distintos tipos y nimero de tanques de agua en cada comunidad.
En un extremo encontramos a la Aldea Panimaquip, que tiene 7 tanques (3 cajas
captadoras, 1 caja reunidora de caudal y 3 tanques de distribucion) y en el polo
opuesto Nueva Vida, Xejuyu y la Finca Pampojila que no tienen ningun tanque de

captacion o almacenamiento.

Entre las comunidades restantes hay 6 con un solo tanque (4 de captacion y 2 de

distribucion) y 5 con dos tanques (uno de cada tipo).

Cinco de los sistemas estan divididos en sectores. Los sectores son divisiones

internas de la red de distribucion que permiten, abriendo o cerrado llaves de paso,
concentrar todo el caudal de agua disponible en una zona reducida, aumentando asi la

presion con que se recibe el agua en los chorros.

El motivo de sectorizar un sistema (con excepcion de uno de los casos que se

disefio asi por problemas de topograficos) es la escasez de agua.
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Las razones que han llevado a la sectorizacion han sido alguna de las siguientes:

1) Aumento de la demanda de agua
2) Disminucion del caudal del nacimiento

3) Disminucion de la presién de bombeo.

Los problemas mas frecuentes de los sistemas de abastecimiento (identificados
por los vecinos de las distintas comunidades) son:

1.- Cobertura incompleta:
Comunidades sin servicio domiciliar.

Grupo de familias no abastecidas dentro de la misma comunidad.

2.- Escasez de agua o falta de presion:

El aumento de la demanda ha obligado a sectorizar el sistema.
En verano baja el caudal.

Disminucién del caudal en los ultimos 15 afos.

3.- Fallos de elementos del sistema:
Roturas de tuberias, llaves de paso, chorros, valvulas...

Sistemas altamente ineficientes, con pérdidas de agua en tanques y
conducciones.

En los casos de sistemas por bombeo la problematica identificada es muy

especifica, por lo que los consideramos a parte:

4.- Problemas de sistemas por bombeo
Frecuentes roturas de la bomba.

Alto coste de la energia eléctrica.

Disminucién del nivel de agua del lago y, en consecuencia, menor
presion de bombeo.

La localizacion por comunidades de los problemas descritos se muestra en la
Tablal.
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Tabla 1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR LA COMUNIDAD EN SU SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

COBERTURA INCOMPLETA

ESCASEZ DE AGUA O FALTA DE PRESION

FALLOS DE ELEMENTOS DEL SISTEMA

PROBLEMAS DE SISTEMAS POR BOMBEO

Grupo de familias
no abastecido
dentro de la
misma
comunicdar

FINCA PAMPOJILA

PARCELAMIENTO
PAMPOJILA

Comunidades sin
servicio domiciliar

Aumento de la
demanda ha
ohligado a sectorizar
el sistema

Enverano
disminuye
significativa-
mente gl
caudal

Disminucidn del
caudal en los
(itimos 14 afios

Roturas de tubios,
llaves de paso,
charros, valvalas. .

Sisterna altamente
ineficienta, con
pérdidas de agua en
tanguey
cohducciones

COLONIA XEJUYD

CANTOMN SAN MARTIN

ALDEA PANIMAQUIP

COMUNIDAD TIERRA
SANTA

CASERIO TOTOLYA

COMUNIDAD EL
PORVENIR

COMUNIDAD LA
PROVIDENCIA

COMUNIDAD NUEVA
VIDA

COMUNIDAD NUEVA
SAN JOSE

COLONIA QUIXAYA

SAN JUAN MIRADOR

Frecuentes
roturas de la
bomba

Alto coste de
la energia
gléctrica

Disrninucidn del nivel de

agua=insuficiente

potencia de las bombas

disponibles
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b-  Operacién y mantenimiento del sistema

Entendemos por trabajos de operacién y mantenimiento del sistema aquellas

acciones llevadas a cabo para garantizar la sostenibilidad del sistema, esto es, la vida

atil del mismo de acuerdo con sus especificaciones de disefio.

Los sistemas de abasto de agua se disefian para un minimo de 20 afos, sin
embargo, es muy com(n su colapso en los 5 primeros’. Gran parte de este fracaso es
debido al desconocimiento o desinterés en cuanto a las necesidades de operaciéon y

mantenimiento por parte de las personas encargadas de su gestion.

En primer lugar, vamos a realizar una breve descripcion sobre los elementos
gue componen los sistemas de abasto de agua observa  dos, junto con los

requerimientos de manipulacién recomendados:

BOMBA Succiona el agua desde el lago Atitlan. Funcionan con energia eléctrica trifasica.

1. Operacion diaria durante determinadas horas en funcion del nivel del agua, la capacidad de la bomba y las
necesidades de la comunidad. Es conveniente controlar las horas de funcionamiento de las bombas.
2. La bomba debe estar cubierta, con instalaciones eléctricas en buen estado y con garantia del suministro.

3. La bomba debe mantenerse limpia y engrasada.

TANQUE DE CAPTACION - Es el tanque construido junto o sobre el nacimiento de agua.
MANANTIAL

1. Observar la existencia de grietas o filtraciones con pérdidas de agua.

2. Vigilar posibles puntos de contaminacion. Los manantiales captados en el ojo del nacimiento pueden recibir
la penetracion de contaminantes antes del ojo, a nivel subterraneo, por ejemplo, por letrinas, escurrimientos de
agua superficial, presencia de animales o basura cercana a la captacion.

3. Tanto la caja de captacion como la de reunion (donde se unen los caudales procedentes de distintos
nacimientos) deben estar protegidas por una tapa sanitaria con llave para evitar contaminacion y retiro directo
de agua.

4. El tanque debe mantenerse limpio y en buen estado.

" Fuente: “La gestion comunitaria del abastecimiento de Agua Rural” Servicios para el desarrollo, Enero
2000.
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Son los tramos de tuberia (de hierro, PVC o manguera plastica) que conducen
LINEA DE CONDUCCION | el agua desde su captacién hasta su almacenamiento.

1. Revision de su estado, observando que no existen pérdidas de agua.

2. No deben existir focos de contaminacién cercanos a las lineas de conduccion (letrinas, criaderos de
animales, etc.).

3. Deben evaluarse los potenciales riesgos de roturas por derrumbes o deslaves de tierra. Si existe riesgo real
deben tomarse medidas preventivas. Por ejemplo, evitando que la tuberia esté descubierta en lugares donde
transitan personas o vehiculos.

4. Las cajas rompe-presion tienen que contar con tapadera con seguro.

Los riesgos son los siguientes:

- Cuando hay roturas o la presion es alta en la linea, el agua tiende a fugarse, formando charcos y aguas
estancadas; éstas frecuentemente resultan contaminadas y, cuando disminuye la presion dentro de la
conduccion, son succionados y contaminan el resto.

- Las cajas rompe-presion sirven para aliviar la presion acumulada en un tramo de tuberia con fuerte
pendiente. En estas cajas debe observarse el buen estado de la tapa sanitaria para evitar la entrada de

contaminacion y el retiro directo del agua de la caja.

Es el punto de almacenamiento de agua de la comunidad en horas de poca

TANQUE DE demanda y sirve para satisfacer la alta demanda en pocas horas. Se sitla

DISTRIBUCION o normalmente dentro de la misma en el punto mas alto, para que el desnivel
ALMACENAMIENTO permita que llegue el agua a todas las casas de la comunidad.

1. Debe vigilarse el estado de las paredes, si existen filtraciones de agua o si estan dafiadas en algun punto.
2. El mayor riesgo de contaminacién se concentra en la boca de inspeccién. Esta debe contar con tapa
sanitaria y evitar, mediante un seguro, el ingreso no controlado de personas.

3. El tanque debe mantenerse limpio y en buen estado. Es conveniente limpiarlo con cloro trimestralmente.

Son tramos de tuberia de PVC o metal, que conducen el agua desde el
RED DE DISTRIBUCION tanque de distribucion hacia cada uno de los sectores o conjuntos de

viviendas.

1. Deben vigilarse las conexiones ilicitas, que se dan normalmente en este punto.

2. La apertura y cierre de valvulas para hacer llegar agua a los diferentes sectores de la comunidad debe
realizarse por un buen conocedor del funcionamiento del sistema, para evitar aumentos bruscos de presion
que pudieran dafiar la red.

3. Al igual que en la red de conduccion, deben controlarse los amenazas de contaminacion y rotura de los
tubos.

4. La tuberia debe mantenerse limpia y en buen estado, reparando cualquier dafio de inmediato.

Normalmente son un tubo de PVC que lleva el agua desde la red de

CONEXION DOMICILIAR distribucién hasta el patio de la vivienda, donde se coloca una llave o chorro.

1. Debe procurarse el buen estado del chorro, para evitar las pérdidas de agua y posibles contaminaciones.
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En las comunidades del estudio el Unico trabajo de operacion diaria del sistema es

la apertura y cierre de valvulas o encendido y apagado de la bomba de agua.
Normalmente este trabajo lo realizan los miembros de la comunidad encargados del

servicio de abastecimiento (Ver apartado 2a).

De las 13 comunidades, solo una cuenta con un fontanero contratado. Esta
persona no ha recibido una capacitacion especifica y toda su accién se enfoca a la
apertura y cierre de las valvulas de paso, haciendo que el agua llegue a los distintos

sectores de la comunidad.

Respecto al mantenimiento del sistema observamos que todas las comunidades

que disponen de tanque de distribucién lo limpian peridédicamente.

Al margen de las limpiezas de tanques de agua son pocas las comunidades que
realizan otros trabajos de mantenimiento. En 2 sistemas se llevan a cabo revisiones
perioddicas de las lineas de conduccion, y en uno de ellos (Parcelamiento Pampojild)

también limpian las valvulas rompe-presion.

Al hacer la comparacion entre las recomendaciones para garantizar el buen
funcionamiento del sistema con las actividades de operacion y mantenimiento que se
realizan en las comunidades observamos que la préctica de las comunidades es

insuficiente para garantizar la sostenibilidad de los sistemas.

Este déficit es debido a la falta de conciencia o de conocimiento al respecto. Se

realizan sélo las actividades que afectan mas directamente al suministro, sin existir

una visién preventiva que conlleve una programacion a medio-largo plazo.

En todos los casos se responsabiliza de los trabajos de operacién y mantenimiento
a la autoridad que controla el abasto del agua. Los trabajos realizados de emergencia,

como roturas o averias, son asumidos por todos los vecinos/as de la comunidad.

Se observa que, en la reparacion de averias si que existe una organizacion
comunitaria coordinada por el Comité, normalmente regulada para asegurar una
participacion equitativa de todas las familias en los trabajos. Sin embargo, en el caso

de ausencia de agua por disminucion de caudal, no se da ninguna organizacion de las
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medidas comunitarias a tomar y cada uno vela por su propio suministro. La autoridad
responsable del servicio de agua deberia liderar también, en este Ultimo caso, la

busqueda de soluciones conjuntas entre todas las familias afectadas.
c- Continuidad y cobertura del servicio de abasto.

La continuidad y cobertura del sistema son dos de los parametros basicos para la

evaluacién de la calidad de un sistema de abastecimiento de agua.

La cobertura analiza el déficit del servicio de abastecimiento en la comunidad. Es

decir: ¢ Hasta donde llega el servicio?; ¢ Cuantas personas tienen acceso al mismo?

Esto se relaciona directamente con la salud de la poblacion, pues incide en:
La calidad del agua que esta consumiendo, pues si el agua no llega entubada a
la comunidad existe mayor riesgo de contaminacion en el recorrido y en el
almacenamiento.
La cantidad de agua consumida. Afectando, en casos graves, a los habitos de

higiene.

La continuidad est& relacionada con el tiempo diario o estacional de prestacion del
servicio. La intermitencia del abastecimiento afecta por lo general la calidad del agua y

en casos agudos a la cantidad disponible por familia.

Entre las comunidades del estudio podemos decir que todas tienen acceso a agua

entubada. Las condiciones sin embargo son muy diferentes entre unos y otros lugares.

Nueve comunidades cuentan con conexion domiciliar, es decir, la mayor parte de
las casas tienen su chorro. En las otras cuatro los vecinos deben acudir a algin

chorro comunitario.

Sumando la poblacién que no dispone de servicio de agua domiciliar observamos
que el 28% de los habitantes del area rural no tienen chor _ ro en su propia casa
(Ver Tabla 2).
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El caso més extremo es el de la Finca Pampojila, donde las 165 familias se
abastecen a partir de un anico chorro. En las demas comunidades comparten un

chorro cada 4, 16 6 20 familias.

Los sistemas sectorizados, por los motivos ya mencionados, coinciden con
aquellos con mayor carestia de agua, pero son también los mejor organizados, mas

concienciados en el valor del recurso y con mayor cobertura del servicio.

En cuanto a la continuidad del servicio observamos 6 comunidades que sdlo tienen

acceso a agua durante unas horas al dia.

Los motivos son:

La disminucién del caudal durante la época seca, junto con un disefio ineficaz
para las caracteristicas de la poblacion: Nueva Vida (en verano 8h al dia),
Tierra Santa, Aldea Panimaquip (en verano 2h cada 2 dias) y Totolya (en
verano es frecuente que no llegue el agua durante varios dias).

El alto coste de bombear agua lleva a las comunidades a restringir al maximo
su consumo: San Martin y Xejuyu.

El caudal del nacimiento es insuficiente para abastecer a toda la poblacion:
Parcelamiento Pampojila (2h/dia).

Para evitar pérdidas en chorros y conducciones en Tierra Santa cortan el agua

durante la noche.

En la tabla de la siguiente pagina (Tabla 2) se muestra un resumen de la situacion

relativa a la cobertura y continuidad del servicio en las comunidades estudiadas.

La disponibilidad del agua no es definitivamente la causa de las deficiencias de

cobertura del servicio, pero si determina la continuidad del mismo.

Analizando conjuntamente los datos obtenemos que las comunidades con menor
disponibilidad de agua (bien porgque la toman del lago y es muy costoso, o0 porgue su
nacimiento no tiene un caudal suficiente), son aquellas con peor continuidad en el
servicio: Parcelmiento Pampojila, Xejuyl y Cantén San Martin, independientemente

del grado de organizacion comunitaria.
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Tabla 2. PROBLEMAS DETECTADOS EN LA COBERTURA Y CONTINUIDAD DE LOS SISTEMAS ESTUDIADOS

COBERTURA CONTINUIDAD
Conexiones ab:i?gsi?;:a % Poblacitn Familias Rabitantes % Poblacion \Familizs que Horas/dia con Dias/mes con |Tarifa anual por el
N . abastecida a | sin chorro | abastecidos con | abastecida por | comparten S L L R PROBLEMAS ESPECIFICOS
domiciliares nivel . - - . X . senicio de agua  |servicio de agua| servicio de agua
domiciliar nivel damiciliar | damiciliar llenacantaro llenacantaro | llenacantaro
El patrin es responsable de proveer el
FINCA PAMPOJILA 0% 185 1400 100% 185 24 30 0 senicio de agua. Esta es la comunidad con
mayores deficiencias en el senicio, pues
comparten un golo charro entre 165 familias.
PARCELAMIENTO o o Escasez de agua por aurmento de la
PAMPOJILA 75 1335 1% 0% |demanda y disminucidn del caudal
COLONIA XEJUYTI 138 1092 1% o Escasez de agua por el alto costo del
bombeo desde el lago.
Hay una falta de coherencia entre la
CANTON SAN MARTIN 93 560 100% 0% infarmacidn suministrada por el Comité y la
obtenida en las encuestas.
Hay una fuerte diferencia entre la informacidn
del Comité y de las encuestas, puede influir
ALDEA PANIMAQUIP 200 1285 100% 0% u] gue las encuestas se han realizado en
verano, cuando el caudal de los
nacimientos es menor.
472
COMUNIDAD TIERRA 0% 77 (A menudo el 100% 1 El cau.dal es e5Caso para la comunidad,
SANTA agua no llega a la especialmente durante el verana
Zona altas) il
El sisterna suma ya 15 afios, ahora el caudal
CASERIO TOTOLYA M 50 a0% g 50 0% del nacimiento (qu_e comparten con Tierra
Santa) no es suficiente para toda la
comunidad.
El sisterna se construyd cuando la finca era
24 (Presidn muy privada. Se han independizado en el afio
COMUNIDAD EL PORVENIR 0% a0 490 100% 16 baja, especialmente 30 0 2001, Aligual que Tierra Santa van a ser
eN verano) reuhicados, en este caso para evitar riesgos
por corrimientos de tierra.
Hasta hace unos meses eran una finca
COMUNIDAD LA 0% 21 o7 100% 21 24 0 0 privada. El patrén no se hacia cargo de las
PROVIDENCIA L . X
condiciones de vida de los vecinos
COMUNIDAD NUEVA VIDA 110 350 100% 0% u]
g
COMUNIDAD N!JEVM SAN a1 540 100% 0% 0 (Un 7% de las 10 0
JOSE familias en verano
recibe sdlo 12h.)
COLONIA QUIXAYA 176 880 a8% 24 120 12% <] 24 30 0
24
SAN JUAN MIRADOR g5 400 100% 0% ] {Un 12% de las 30 0
farnilias sdlo 12h)
TOTAL 1199 6645 5% 375 2157 25% * Se rmuestran algunos los resultados obtenidos en las encuestas
GRIS CLARD: Comunidades con mayores defisiencias en cuanto a cobertura del servicio de abasto de agua. cuando éstos no coinciden con los facilitados por los Cormités.
GRIZ OSCURC: Comunidades con mayores deficiencias en cuarto a cortinuidad del servicio de abasto de agua
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Es muy frecuente el caso de abastecimiento discontinuo estacional. Este tiene sus causas en:

a. La disminucion de caudales de nacimientos y rios (en parte debido a la deforestacion).
b. La mala planificacién del sistema, no acorde con el crecimiento de la poblacion.

c. El crecimiento desordenado de la comunidad, situando las viviendas a un nivel limite con el

tanque de agua, de manera que la variacion estacional del caudal de los nacimientos incide

directamente en la llegada del agua a estas casas.

En cuanto a la cobertura del sistema observamos que depende de las circunstancias historicas de
la comunidad la existencia de una buena red de abastecimiento. Asi, las peores coberturas coinciden
con los centros poblados pertenecientes a fincas privadas o bien con comunidades con especial
problematica en cuanto a la propiedad de la tierra, como Tierra Santa (ver ficha previa de esta

comunidad. Anexo 3).

d- Calidad del agua.

Control de la calidad del agua: datos previos

La situacion relativa a la calidad del agua es especialmente preocupante por la falta de control
existente. Las autoridades sanitarias, responsables de velar por la calidad de agua y de la salud de la

poblacién del municipio, tienen datos de calidad de agua muy dispersos sobre las distintas

comunidades: unos referidos al agua de nuevos nacimientos, otros al agua de la caja de captacién o
de algun chorro de la comunidad. Esto provoca una visién confusa sobre la situacién real del agua en

el Municipio.

Por otra parte, se superponen los analisis realizados por distintas entidades como la Clinica

Parroquial, el Centro de Salud y la ONG APNACH, sin compartir criterios, planes de muestreo, ni
resultados. Asi tenemos varias comunidades donde se han realizado mdltiples andlisis en el Gltimo afio
y otras en las que no se ha realizado ninguno.

En definitiva, podemos afirmar que:
No existe ninguna politica de control de calidad de agua
No hay planificacién de los analisis de aguas, realizadndose sin orden ni criterio claro.

No se cuenta con un registro historico sistematizado de los datos.
Entre las causas de esta situacion estd la falta de organizacién y centralizacion de la informacion.

Esto impide obtener una visién global de la situacion y no se pueden tomar medidas de solucién

generales, tales como programas de sensibilizacion a la poblacion.
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Por otra parte, uno de los principales problemas detectados en cuanto a la calidad del agua de las

comunidades estudiadas es el desconocimiento sobre la calidad del agua, por parte de los vecinos/as,

lo que provoca que no se realice ninguna medida preventiva.

En este sentido es necesario que las autoridades sanitarias hagan participes a los vecinos/as de la
informacion obtenida a partir de los andlisis de agua en sus comunidades, incidiendo especialmente en
la importancia de las medidas de potabilizacion a nivel domiciliar cuando el agua haya resultado no
apta para consumo humano.

En cualquier caso, debe recomendarse el tratamiento preventivo ya sea por cloracién en tanque,
cloracién domiciliar domiciliar o ebulliciéon del agua.

Resultados de andlisis de agua y encuestas realizad _as

Los resultados obtenidos en el marco del presente estudio muestran una situacidn no muy

alarmante en cuanto a la calidad del agua que estan consumiendo las comunidades rurales.

Los andlisis muestran la siguiente situacion:

Aqua potable en 4 comunidades: colonia Quixayda, La Providencia, San Juan El Mirador y El
Porvenir

Agua contaminada con coliformes fecales pero sin presencia de E. Coli en 4 comunidades:

Parcelamiento Pampojila, Caserio Totolya, Nueva Vida y Nueva San José.

Agua contaminada con coliformes fecales y una concentracién minima de E. Coli,

probablemente debida a contaminacion puntual en 2 comunidades: Tierra Santa y Aldea
Panimaquip.

Agua altamente contaminada con bacterias coliformes fecales y E. Coli en 3 comunidades:

Finca Pampojila, Colonia Xejuyld y Canton San Martin.

La situacion es critica en tres comunidades , donde la contaminacién es probablemente croénica.
En el caso de Xejuyu y San Martin se debe a la procedencia lacustre del agua. Sin embargo, el caso
de la Finca Pampojild convendria analizarlo mas detalladamente y realizar una inspeccién en la

captacion para identificar las posibles causas.

Esta misma recomendacion se puede aplicar también a las comunidades de Tierra Santa y Aldea
Panimaquip, pues una concentracion tan baja de E. Coli probablemente podria evitarse controlando el
perimetro del manantial o el recorrido de las conducciones.

El caso de Nueva Vida y Nueva San José es significativo pues el agua de sus chorros esta
contaminada, tratdndose de la misma fuente que la Colonia Quixaya, donde el agua aparece limpia.

Algo similar sucede entre Tierra Santa y El Porvenir, que comparten nacimiento y tanque de captacion
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pero en Tierra Santa el agua estda contaminada, mientras que en El Porvenir no lo esta. Deberia
revisarse en estos casos la limpieza del tanque y las posibles filtraciones de contaminacion en las

tuberias.

Existe la creencia, totalmente falsa, de que el agua procedente de nacimientos no puede estar

contaminada, por lo que la mayor parte de las comunidades estudiadas estan tranquilas respecto a la
calidad del agua consumida, por abastecerse de manantiales naturales. A modo de ejemplo podemos
sefalar el caso de la Finca Pampojil4, cuya agua, procedente de nacimiento, presenta los mayores
indices de contaminacion de todas las estudiadas (es cuatro veces superior a la contaminacion del
lago). Los vecinos de esta finca, sin embargo, estan convencidos de la calidad de su agua y no

realizan ningun tratamiento de potabilizacion.

Tabla 3. RESULTADOS DE ANALISIS BACTERIOLOGICOS REALIZADOS A MUESTRAS DE AGUA PROCEDENTE DE CHORROS DE
CADA COMUNIDAD.

ANALISIS BACTERIOLOGICOS
Coliformes Totales (NMP/100ml) E. Coli

Andlisis Previo  |Ultimo andlisis  Analisis Previo Ult|  imo analisis
FINCA PAMPOJILA > 2419 Negativo 20
PARCELAMIENTO PAMPOJILA 31 27 Negativo-Negativo 0
COLONIA XEJUYU 579 77
CANTON SAN MARTIN >2419 Positivo 46
ALDEA PANIMAQUIP 14 140 Negativo 3
COMUNIDAD TIERRA SANTA Negativo 365 Negativo 2
CASERIO TOTOLYA 137 46 0
COMUNIDAD EL PORVENIR Negativo Negativo 0
COMUNIDAD LA PROVIDENCIA 0 0
COMUNIDAD NUEVA VIDA 11 42 Negativo 0
COMUNIDAD NUEVA SAN JOSE 11 13 Negativo 0
COLONIA QUIXAYA Negativo 0 Negativo-Negativo 0
SAN JUAN MIRADOR 0 0

Gris: No hay datos previos disponibles; En cursiva: datos de la Clinica Parroquial

Solo hemos encontrado una comunidad (Xejuyl) donde todas las personas encuestadas tomaban
medidas preventivas para evitar la contaminacién por medio del agua. Bien conseguian “Agua Pura”

para tomar, bien hervian el agua del chorro.

Ninguna de las comunidades estudiadas tiene un sistema comunitario de cloracidn del agua, y

tampoco se menciona como necesidad sentida en las reuniones mantenidas.

En las encuestas, el 85% de las personas dicen que el agua disponible en su comunidad esta en

buen estado, de manera que el 67% no hierven el agua antes de tomarla.
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En la tabla siguiente (Tabla 4) se muestra la comparacién entre la situacién real de la calidad del
agua y el tratamiento que dan a la misma en las distintas comunidades. Este tratamiento es el
adecuado en 5 casos: cuando el agua se bombea (y toda la poblacion dice hervirla antes de su

consumo) y cuando el agua es potable, en 3 comunidades, y nadie da ningun tratamiento.

Aunque no todas las aguas analizadas aparecen contaminadas sin duda, todas las fuentes de la
zona presentan un riesgo alto de contaminacién debido al aumento de la poblacién, el uso

generalizado de fertilizantes y el aumento de consumo de agua.
En las comunidades con agua potable, como en las que el agua estd contaminada, debe

recomendarse siempre dar un tratamiento preventivo del agua para evitar la propagacion de

enfermedades infecciosas.
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Tabla 4. COMPARACION ENTRE LA CALIDAD REAL DEL AGUA EN FUNCION DE LOS ULTIMOS ANALISIS REALIZADOS Y LA PERCEPCION DE
LA CALIDAD POR LOS VECINOS DE LA COMUNIDAD.

POTABILIDAD DEL AGUA

TRATAMIENTO PREVIO

Anélisis Previo |Ultimo anélisis

FINCA PAMPOJILA

PARCELAMIENTO PAMPOJILA

COLONIA XEJUYU*

CANTON SAN MARTIN*

ALDEA PANIMAQUIP

COMUNIDAD TIERRA SANTA

CASERIO TOTOLYA

COMUNIDAD EL PORVENIR

COMUNIDAD LA PROVIDENCIA

COMUNIDAD NUEVA VIDA

COMUNIDAD NUEVA SAN JOSE

COLONIA QUIXAYA

SAN JUAN MIRADOR

* Comunidades que se abastecen de agua del
lago mediante bombeo.

NARANJA: Contaminado con fecales
pero no hay E. Coli

VERDE: Potable

ROJO: No apta para consumo humano
sin tratamiento previo.

BLANCO: No hay datos disponibles
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NARANJA: Algunas familias hierven el
agua antes de tomarla.

ROJO: Consumo directo del agua.

VERDE: Siempre se hierve el agua
antes de tomarla.




2- ORGANIZACION COMUNITARIA DEL ABASTECIMIENTO DE A GUA.

- Autoridades gestoras y sus funciones.
- Normativas existentes.

- Tarifa del agua.

a- Autoridades gestoras y sus funciones.

La forma de participacion comunitaria de las familias en relacion a la gestién del servicio de agua
es variada. Normalmente se elige mediante una votacion a mano alzada a los miembros del Comité de
Agua o comité responsable del abastecimiento. En otros sitios los miembros de los comités se
nombran siguiendo un orden rotativo entre todos los hombres de la comunidad.

A menudo la responsabilidad recae sobre el Comité Comunitario de Desarrollo (de obligada
constitucion en poblaciones del area rural, dedicado a fomentar la participacién de la comunidad en su
propio desarrollo). Dentro de éste a veces existe una Comision especifica dedicada a los problemas

relacionados con el suministro de agua, pero no siempre se da.

En 7 de las 13 comunidades estudiadas existe un grupo especifico: Comité o Comisiéon Pro-Aqua

(del COCODE) encargado de garantizar el suministro del agua potable. En el resto de los casos se
responsabiliza del servicio el COCODE y/o la Alcaldia Auxiliar. Cuando esto sucede no hay una

definicién clara de sus funciones.

Aungue se realizan asambleas comunitarias en todas las comunidades, en general, participan

exclusivamente los hombres.

Para determinar el grado de organizacién y funcionamiento de los distintos grupos hemos

analizado los siguientes puntos:
Definicién de las funciones de la autoridad gestora del servicio de agua.
Distribucion de las tareas y responsabilidades entre los miembros integrantes de la
autoridad gestora.

Claridad en la normativa sobre uso del agua.

Asi podemos determinar que las comunidades mejor organizadas son Parcelamiento Pampojila,

Aldea Panimaquip, Cantén San Martin y El Porvenir.
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El primer punto comdn que observamos entre ellas es, precisamente, que la autoridad responsable
del suministro de agua es un Comité Pro-Agua, independiente del COCODE. El numero de miembros
de este Comité varia entre 3y 9. Las tres primeras estan entre las comunidades de mayor tamafio y
cuentan con sistemas sectorizados que tienen cobertura total del servicio. El Porvenir, sin embargo, es
una comunidad pequefia con un sistema sencillo sin conexiones domiciliares. Tienen un comité recién

formado pero con funciones muy definidas.

Las comunidades peor organizadas son la Finca Pampojila y La Providencia, pues no cuentan con

ninguna autoridad encargada del abastecimiento del agua. Practicamente no existe ninguna forma de

organizacion comunitaria. En ambos casos esta situacion de debe a la pertenencia actual/reciente de

la_ comunidad a un patrén no sensibilizado con las condiciones de vida de los colonos. En ambas

poblaciones se viven situaciones de graves deficiencias en cuanto al agua.

Entre las comunidades que si tienen una autoridad encargada del abastecimiento de agua, la

organizacion _es mas débil en Santa Cruz de Quixaya, Nueva San José y Nueva Vida donde la

autoridad responsable es tanto la Alcaldia Auxiliar como el COCODE. En total 12, 14 y 15 personas,
de las que ninguna presenta una funcién definida y donde tampoco realizan trabajos de
mantenimiento, salvo limpiezas del tanque y control de asistencias a las reuniones. Estas

comunidades son precisamente las que tienen una situacién mas privilegiada en cuanto a

disponibilidad de agua.

En Totolya y Tierra Santa, aunque se encarga del servicio una comision del COCODE, formada por
5y 7 miembros, la situacion es parecida, pero se vigila el uso adecuado del agua. En Totolya cortan el
servicio a aquel que derroche el agua y, en Tierra Santa, cierran la llave de salida del tanque durante
la noche, para evitar pérdidas en la red de distribuciéon y chorros. Como dato positivo en Totolya y
Nueva Vida se levanta acta de las reuniones convocadas para discutir problemas sobre el servicio del

agua con los vecinos.

El resto de las comunidades muestra una situacion intermedia. A pesar de no contar con una
definicion clara de las funciones dentro de las autoridades responsables se observan medidas de

control y formas de trabajo que reflejan cierto grado de organizacion.

En Xejuyu, por ejemplo, trabajan un sistema sectorizado con cobro de tarifa y un estricto control del
gasto de agua y, en San Juan El Mirador, el COCODE cuenta con un fontanero voluntario, llevan un
control detallado de los gastos realizados con las aportaciones de la comunidad y son muy activos en

la gestion de proyectos.
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Tabla 5. FUNCIONES DE LAS AUTORIDADES DEL ABASTO DE AGUA EN LAS COMUNIDADES RURALES DE SLT.

Sectorizacion

Trabajos de
mantenimiento

Reparaciones

Seguimiento de los
proyectos de agua

Cobro

Vigilar el uso adecuado
de agua

Fontanero
encargado de
apertura y cierre
diario de valwlas
(Xejuy)

Revision de la linea
de conduccién
(Caserio Totolya)

Gestion de averias.

Miembros del comité
encargados de la
sectorizacion
(Parcelamiento

Limpieza de tanque
(San Martin, Tierra
Santa, Totoly4, etc)

Fontanero voluntario del
COCODE se encarga de
averias menores (S.Juan
Mirador)

El comité es el
encargado de proponer
mejoras del sistema,
buscar financiacion y
dar seguimiento a
posibles proyectos
(San Juan Mirador,
Tierra Santa)

El cobro también se distribuye a
menudo por sectores: cada
miembro del comité se encarga
de un grupo de familias
(Parcelamiento Pampoijila, Aldea
Panimaquip, Col. Quixayd)

EI Comité correspondiente
es el encargado de llamar
la atencién o imponer
medidas correctoras
cuando se detecta un mal
uso del agua (Col. Xejuyu)

A veces no existe una tarifa
especifica por el agua, pero se
utilizan los fondos del COCODE

Todos los vecinos deben
velar por el ahorro del agua.

reparaciones son
costeadas s6lo por
el sector afectado
(Col. Quixaya)

Limpieza de pila
comunitaria (por
comité o vecinos)

vecinos. Los comités
organizan la reparacion y
realizan un control de la
participacion. (El Porvenir,
Nueva Vida, Totolya, Aldea
Panimaquip etc)

Pampojilé) para necesidades urgentes.
Para reparaciones de gran )
magnitud se cuenta siempre Cuandp existen problemas de
A veces las con la mano de obra de los morosidad (muy poco frecuentes)

es el comité el responsable de
reclamar la deuda o tomar las
medidas pertinentes como el
anuncio publico de los morosos
o bien el corte del suministro
(Parcelamiento Pampojila)

A partir de las encuestas realizadas hemos observado que gran parte de los vecinos desconocen

cuales son sus autoridades comunitarias gestoras del servicio de agua. Muchos de los encuestados,

en tres comunidades, afirman que si tienen cualquier problema con el abastecimiento de agua tratarian

de arreglarlo en la familia.

Por otra parte, un 62% cree que en su comunidad existe un Comité Pro-Agua independiente,

aunque éste soélo se da en 4 de las 13 comunidades (parece que se confunde con la Comision Pro-
Agua del COCODE).

Llama la atencion el buen conocimiento sobre las autoridades responsables del abasto de agua en
aquellas comunidades con una sélida organizacién comunitaria. En el polo opuesto se observa un gran

desconocimiento en las comunidades de Nueva Vida, Nueva San José y Quixaya, peor organizadas.

En relacién a la comunicacion entre las autoridades gestoras del servicio y los usuarios del mismo

las encuestas nos muestran que el 91% de los vecinos se considera bien informado sobre la

problemaética del agua de su comunidad, pues declaran que son convocados a reuniones cuando

existe cualquier problema. Todas las familias entrevistadas explican que envian a un representante a

estas asambleas: el 80% envia al hombre cabeza de familia, un 11% a la mujer y un 9% a algdn hijo.
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Tabla 6. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA EN TORNO AL AGUA

AL I'E-F'::'r?.-’.._ll.z‘_: RESPONSABLES DEL ABASTD DE AGLEA evaiuacinee | e smensros
Comisién Pro. = Alcalde L& D AN ACE CE LA
COCODE Agua del Auxiliar y Oiras CommpsTaRs BN | auTossan
COCODE S COCODE ToRw AL acils, |RESPCMzAELE
FINCA PAMPOJILA - - patrin 100% Mo hay a
PARCELAMIENTO PAMPOJILA J00% MB 8
COLONIA XEJUYD B7%. 3% BH 5
CANTON SAN MARTIN T00% ME 3
ALBEA PANIMAGHIP 100% ME 9
COMUNIDAD TIERRA SANTA : 100 BiR 7
CASERIO TOTOLYA 71% 9% MR 5
COMUNIDAD EL PORVENIR 10 ME i
COMUNIDAD LA PROVIDENCIA 5% comunidad B5% Mo hay 8]
COMUNIDAD NUEVA VIDA W% BO% b 4
COMUNIDAD NUEVA SAN JOSE B7 % 3% farnifa 20% W i3
COLONIA QUIXAYA farmilea 100% M 12
SANJUAN MIRADOR 33% famifa 67 % BiR 7
En GRIS observamos quign es la autondad gestora del agua en la comunidad, El PORCENTAJE indica la respuesta de fos
vecings de fa misma comunidad ante fa pregunta, "5 tiene algln problema con su charro o no le lega bien el agua, LA quién
buscara p.ils;;ﬂ!uclonadl:l?

Los trabajos comunitarios se dan en todas las poblaciones del estudio, excepto en aquellas

provenientes o pertenecientes a fincas privadas, pues, como ya se ha comentado, en estos casos no
existe ninguna organizacion comunitaria. En las comunidades donde se realizan estos trabajos, se
lleva un control estricto tanto de la participacion con mano de obra no cualificada, como de las
aportaciones economicas de cada familia. A menudo el comité trabaja con un listado por el que se
convoca ordenadamente a un grupo de vecinos, para que todos participen en la misma medida en los
trabajos de reparacion.

b- Normativa existente.

No existe ninguna normativa escrita en las comunidades del estudio. Tan sélo cuentan con:

Actas de conformacién de los comités en todas las comunidades.

Actas de las reuniones mantenidas con los vecinos para discutir problemas relativos al agua:

Totolya y Nueva Vida

Control por escrito de las asistencias a las reuniones, participacion en los trabajos comunitarios y

aportaciones econémicas. Por ejemplo en El Porvenir.

Por otra parte, y aunque no estan por escrito, si hay ciertas normas conocidas por todos, como las
aportaciones de conexion al servicio (normalmente equivalentes a los jornales que invirtio cada familia
en la construccion del sistema). En varias comunidades (Parcelamiento Pampoijila, Xejuyl y Totolya)

esta establecido que el mal uso del agua o su desperdicio puede suponer —tras varios avisos- el corte

del suministro durante varios dias.
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Las comunidades que no cuentan con chorros domiciliares sefialan que es muy dificil tener una
normativa sobre el uso del agua, ya que es mas dificil aplicar medidas correctoras cuando alguien

infrinja las normas.

c- Tarifa del agua.

El cobro del agua no esta extendido en el area rural. En general no se mira con buenos ojos tener
que pagar por el agua, la gente lo siente como un recurso demasiado necesario al que todos deben
tener acceso gratuito: "Si no, los pobres siempre son los mas perjudicados”-dicen en San Juan Mirador

Solo hay 4 comunidades que tienen establecida una cuota fija de aportacion destinada
especificamente al agua. Anualmente pagan 60 Quetzales en Aldea Panimaquip, Q240 en el Canton
San Martin, Q120 en Xejuyu y Q25 en el Parcelamiento Pampojila.

En las tres primeras comunidades el sistema de abastecimiento funciona por bombeo y el dinero

recaudado se destina a pagar la energia eléctrica consumida en el mismo.

En la Aldea Panimaquip el sistema de abastecimiento es mixto y utiliza el bombeo sélo para hacer
llegar el agua a la zona alta de la comunidad, por eso el coste es menor. En San Martin y Xejuyu el
sistema funciona exclusivamente por bombeo y la tarifa se emplea en gastos de electricidad y, en
Xejuyd, ademas en el salario del fontanero.
El Parcelamiento Pampojila es el Unico sistema por gravedad que cobra una tarifa para el

mantenimiento del sistema.

En las deméas comunidades, aunque no hay establecida una tarifa, si que hay aportes econémicos
de todos los vecinos para cubrir los costos puntuales de las reparaciones, compra de tubos, valvulas, y
gastos generados por el Comité de Agua. En estos casos, cuando es necesario juntar dinero se

convoca a toda la comunidad y se toma nota de las aportaciones.

En resumen podemos afirmar que las soluciones al abastecimiento del agua dependen de las

propias comunidades, que generalmente no tienen ninguna asesoria técnica, ni en el mantenimiento

del sistema, ni en la organizacion en torno al agua, ni en la vigilancia de la calidad de la misma. Esto
responde a una vision municipal que, por una parte se responsabiliza exclusivamente del
abastecimiento de agua en el casco urbano y, por otra no tampoco cuenta con la capacitacion ni

asesoria adecuadas que favorezcan la definicidn de politicas y lineas de actuacién a medio plazo.

La ausencia de una vision amplia de los problemas supone que se actle exclusivamente sobre las

averias que afectan directamente a la disponibilidad de agua. No se planifica trabajo ni se realiza un

mantenimiento preventivo del sistema.
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3- USOS DEL AGUA Y ESTADO HIGIENICO-SANITARIO.

- Usos del agua

- Estado higiénico-sanitario
a- Usos del agua
El agua procedente del chorro domiciliar o comunitario (segun la disponibilidad) es utilizada

fundamentalmente por las mujeres en la preparacion de comidas, el lavado de trastes, ropa y limpieza

de la casa. Son, por tanto, ellas las primeras afectadas por los problemas de discontinuidad en el

servicio o de falta de presion.

Un 64% de las familias encuestadas dicen no disponer de agua de manera continua y el 93% de

los encuestados almacena agua para su consumo diario, en prevision de los cortes de suministro. El
almacenaje de agua no supone ningln problema salvo el potencial riesgo de contaminacion si el agua
permanece almacenada durante mas de una semana o las condiciones donde ésta se almacena no
son las adecuadas. Sin embargo el dato nos muestra la enorme inseguridad de la continuidad del

servicio de agua.

Cuando falta el agua durante mas de un dia suelen ser las mujeres quienes se desplazan a

comunidades vecinas, rios o al propio nacimiento de agua en la montafia en busca de la misma.

Un 11% de las familias encuestadas lavan la ropa y se lavan ellos mismos en rios o en el lago. Es
el caso de La Providencia, donde no disponen de pilas de ningun tipo y hay un solo chorro con muy

baja presion disponible para toda la comunidad.

En comunidades mas favorecidas el agua también se utiliza para regar las plantas, tal como
confes6 un 41%, aunque esto se ha prohibido expresamente en varias comunidades. Un ejemplo es el
de Cantén San Martin, donde el derroche de agua es motivo suficiente para el corte del servicio y sin

embargo el 75% de los encuestados dicen regar sus flores.
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b- Estado higiénico-sanitario.

No disponemos de datos sobre el estado sanitario de cada comunidad, pues el control
epidemioldgico realizado por el Centro de Salud de SLT se realiza a nivel de todo el municipio®. Sélo
podemos apuntar que entre las 10 primeras causas de morbilidad tanto infantii como general se
encuentran algunas relacionadas con el consumo de agua contaminada. Estas son: ascardiasis,
amebiasis y giardiasis (parasitos del sistema digestivo). También se encuentran otras relacionadas con
una deficiente higiene, como las infecciones de la piel.

En el Gltimo afio al menos un nifio menor de un afio murié por diarrea’. Probablemente el nimero

fue mayor, pero no siempre se reportan los casos al Centro de Salud.

Paradojicamente, en las encuestas, ante la pregunta “¢Ha enfermado algin miembro de su familia
por diarreas o pardasitos, relacionados con el agua?” el 85% contesta que “Gracias a Dios no hemos
enfermado ninguno”. Esta falta de coherencia con los datos registrados puede responder a diversas
causas: falta de confianza con el entrevistador, incomprension del lenguaje empleado, miedo a ser
juzgados por extrafios o que la poblacién no relaciona las enfermedades con el agua contaminada.

La relacion de estas enfermedades con la calidad del agua abastecida puede ser directa, pero

también existen otros factores a considerar.

A nivel comunitario es muy relevante el mal manejo de las aguas grises que supone la
propagacion de insectos transmisores de parasitos. El riesgo disminuye con la existencia de
drenajes o de letrinas.

A nivel domiciliar es fundamental como se almacena el agua, cual es el estado de limpieza en
torno al chorro y a la pila, si hay aguas regadas por el suelo dentro o alrededor de la casa, si se
mantiene limpios a los nifios, si los animales entran en la casa y la higiene con que se prepara
o guarda la comida.

En las inspecciones de viviendas hemos observado algunos de estos puntos, con los siguientes

resultados:

En ninguna de las comunidades existe un sistema de drenajes, de manera que uno de los

principales focos de contaminacion en la comunidad es la acumulacion de aguas residuales. En un

51% de las casas inspeccionadas se aprecia agua regada alrededor.

& Ver Anexo I: Documentos de soporte.
® Memoria de Informética y Vigilancia Epidemiolégica del Departamento de Epidemiologia del Centro de Salud de San Lucas
Tolimén. Afio 2004
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A nivel domiciliar se observa que un 67% de los encuestados dispone de chorro en su propia casa.

Entre los que no lo tienen en su casa la distancia media al chorro mas préximo es de 140 m.

Consideramos la siguiente situacion del chorro domiciliar:

- El estado del chorro domiciliar: Bueno 56%; Regular 41%; Malo 3%.

- Limpieza en torno al chorro: Buena 75%; Mala 25%.

Un 64% tiene una pila en la casa, el 26% utiliza
una pila comunitaria y un 11% lavan en el rio (En
La Providencia y Aldea Panimaquip).

- Estado de la pila domiciliar: Bueno 57%;
Regular 37%; Malo 1%.

- Limpieza en torno a la pila domiciliar: Buena
57%; Mala 43%.

El almacenamiento del agua es, sin duda, un factor fundamental en la contaminacion de la misma.
El almacenamiento ideal es tapado y durante menos de una semana. En este sentido el 83% de las

familias tienen tapados los toneles destinados al agua para beber. Un 46% no cubre los bidones que

se destinan _a lavar la ropa o a la higiene personal. Esto también puede suponer un foco de

contaminacion y, especialmente, puede convertirse en criadero de zancudos u otros insectos, vectores

de enfermedades como la malaria o el dengue. En cuanto al tiempo de almacenamiento no suele

superar los 2 dias.

Como resumen de éste apartado debemos incidir en la falta de
concienciacién respecto a buenas practicas higiénicas en el hogar
y en la comunidad, y su relacibn con la prevencion de
enfermedades infecciosas. La poblacion debe aprender a
relacionar las enfermedades comunes como diarreas y parasitos

con el estado sanitario en el que vive.

41



R ESULTADOS PARTICULARES

En la siguiente parte de este informe presentaremos brevemente los resultados obtenidos en cada
una de las comunidades estudiadas con el propdsito de analizar las necesidades reales en cada una y

la pertinencia de los proyectos que proponen.

Como se podra observar cada una de las comunidades se encuentra, en un momento diferente en
cuanto al sistema de abasto de agua, dado que no existe ningun tipo de gestion supra-comunitaria del

tema.
Generalizando, podemos dividir las situaciones encontradas en las siguientes cinco:

1. Comunidades que no tienen ningln proyecto en relacién al agua dada su situacion
especialmente privilegiada al respecto, con amplia cobertura y continuidad en el servicio.

(Nueva vida y Santa Cruz de Quixaya)

2. Comunidades en estado transitorio, previo a su traslado a una nueva ubicacion. Estas
comunidades piensan ya en como sera el futuro sistema de abastecimiento y no en la
mejora del actual, pues se prevé que se desplazaran al nuevo planeamiento en los proximos
6-12 meses. Dos de estas comunidades expresan su preocupacion sobre si el nacimiento
que les ha sido adjudicado tendra un caudal suficiente para cubrir las necesidades de la
comunidad, seria necesario unir al sistema que se les construya el agua procedente de sus

actuales nacimientos. (Tierra Santa, Caserio Totolya y El Porvenir)

3. Comunidades que tienen en su propiedad nacimientos y presentan problemas de
discontinuidad en el servicio, ya sea por el alto costo del bombeo o por la disminucion del
caudal del nacimiento en la época seca. Estas poblaciones estan en una fase de busqueda
de financiacion para la ampliacion de sus actuales sistemas de abastecimiento. (Cantén San

Martin y Aldea Panimaquip)

4, Comunidades que presentan deficiencias en la continuidad del servicio debido a la escasez
del agua pero que, sin embargo, ain no cuentan con nacimientos propios y estan buscando

la financiacion para comprarlos. (Parcelamiento Pampojila y Nueva Vida)

5. Por dltimo encontramos tres comunidades que se encuentran en una coyuntura complicada

pues, a pesar de tener sistemas de abastecimiento altamente deficientes en cuanto a
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continuidad y cobertura, no estd en manos de la comunidad el mejoramiento de los mismos.

Estos casos son:

- Colonia Xejuyu: Donde la cobertura es buena pero ahora no cuentan con un sistema de
abastecimiento propio y comparten la bomba de succion y el tanque con la Municipalidad de SLT, sin
tener ningun documento por escrito sobre el derecho de uso por un determinado tiempo. Las
autoridades municipales no consideran necesario firmar esta concesion pero a la vez sefialan que
ésta es la Unica fuente de abastecimiento para la Colonia viable y por tanto no ven oportuno financiar
otras medidas. La instalacion de su propia bomba supondria un costo de funcionamiento demasiado

elevado para los vecinos, y para ellos no es una alternativa viable.

- Finca Pampojila: A pesar de ser la comunidad mayor en cuanto a nimero de habitantes es aquella
con peor cobertura del servicio, que, aunque es continuo presenta una presion muy baja y abastece
de un agua altamente contaminada. Cambiar esta situacidbn estid en manos, principalmente, del
duefio de la finca. Este no vive en la misma y no ha tomado ninguna medida para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes. La principal esperanza de los comunitarios es que la
Municipalidad interceda por ellos ante el patrén. Aunque esto nunca se ha dado, desde la Muni
sefialan que la ley responsabiliza al propietario de abastecer de los servicios bésicos a las

comunidades que viven en su territorio.

- La Providencia: Hasta finales del afio 2004 esta comunidad pertenecia a una finca privada donde el
patron era el Unico que podia ejecutar obras. El desinterés del patron y la imposibilidad de tomar la
iniciativa por parte de los vecinos ha llevado a una situacion pésima en cuanto al abastecimiento de
agua. Actualmente las tierras donde se ubican estos 97 habitantes son propiedad de la Parroquia de
SLT, quien lidera el proceso de mejoras para la comunidad, comenzando por la lotificacién —

parcelamiento y electrificacion. Los vecinos estan a la expectativa de los proximos cambios.
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FINCA PAMPOJILA ‘

COBERTURA No hay servicio de agua entubada domiciliar. Se abastecen las 165 familias de la comunidad
con un solo chorro.

CONTINUIDAD y . - . .

CANTIDAD El agua llega 24 h al dia, aunque la presion es muy baja, especialmente en verano.

Los resultados del dltimo analisis de agua son muy preocupantes pues el agua del chorro de
CALIDAD tomar, procedente de un nacimiento, presenta unos indices altisimos de contaminacion

orgénica.

MEDIDAS La poblacién no es consciente del riesgo de la contaminacion del agua y no la hierven antes
SANITARIAS de consumirla.

) No hay ninguna autoridad o grupo que se preocupe por gestionar proyectos para la mejora
ORGANIZACION comun. El patrén no se responsabiliza de las condiciones de vida de la poblacion. La Muni
tampoco.

COSTO No se paga nada por el servicio de agua.

* El agua destinada al consumo humano procede de tres nacimientos de la Finca Pampojila
gue estan en la montafia y llega por gravedad. Esta agua se acumula en un tanque y llega a
un unico chorro comunitario. La presion es muy baja.

* El agua para lavar, que se acumula en la pila comunitaria, procede del Lago Atitlan y se
bombea Desde San Lucas.

LIMPIEZA Como no hay chorros domiciliares s6lo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. El
DOMICILIAR almacenamiento de agua para beber es correcto.

Hay serios problemas de hacinamiento, actualmente hay 165 viviendo en este
emplazamiento pero sélo 45 trabajan para el patron. Con el tiempo han surgido nuevas

OTROS - ; - . A : .
familias y sin embargo ha decrecido el trabajo. La falta de recursos les impide salir a vivir en
otro sitio y por esto terminan viviendo varias familias en una misma casa.

Los proyectos prioritarios de la comunidad son:

1. Mejora de la escuela, pues los nifios tienen que viajar para ir a la escuela, tan sélo 43
pueden asistir a la escuela local, otros 60 dejaron los estudios o viajan a estudiar fuera.

2. Construccion de timulos en la carretera que pasa junto a la finca, pues ya han fallecido
varias personas atropelladas por vehiculos.

3. Apoyo en la gestion de tierras. Asesoramiento en los pasos a seguir para poder ser
propietarios de sus tierras.

4. Apoyo a la organizacion comunitaria

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

PROYECTOS
PREVISTOS
/PRIORITARIOS

- La situacién de los habitantes de la Finca Pampojila es la mas dura en cuanto a disponibilidad de
agua y la peor en términos de calidad, sin embargo es significativo que -a pesar de la dificultad que
supone no disponer mas que de un chorro para 1440 personas- las prioridades identificadas por los

vecinos se refieren a mejoras en la escuela y construccion de timulos en primer lugar.
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- La comunidad se encuentran también en una situacion administrativa complicada para cambiar sus
condiciones de vida. Efectivamente, al tratarse de una finca privada la Municipalidad no puede

intervenir directamente, sino que tendria llegar a un acuerdo con el propietario.

PARCELAMIENTO PAMPOJILA

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar

El agua procede de nacimiento pero el caudal de éste es insuficiente para toda la comunidad
CONTINUIDAD y . .

de manera que se ha sectorizado el sistema para que llegue 2h de agua a cada casa cada
CANTIDAD dos dias

CALIDAD El agua del chorro domiciliar esta contaminada y no es potable.

MEDIDAS Los encuestados consideran que es potable y sélo algunas familias hierven el agua como
SANITARIAS medida preventiva.

Hay una buena organizacion comunitaria en torno al agua, probablemente por los graves
problemas de escasez que padecen. Hay un comité Pro-Agua desde hace un afio (Ad-
honorem), donde cada miembro es responsable de garantizar el servicio en un sector. Entre
ORGANIZACION sus trabajos también estan la limpieza mensual del tanque, limpieza de valvulas rompe
presion, revision de tuberias y vigilancia del buen uso del agua. Para evitar el derroche de
agua a quien se observa desperdiciar el agua se le corta el servicio, por otra parte ya no se
permiten nuevas conexiones.

Se trata de la Unica comunidad que tiene un sistema por gravedad y establece una tarifa fija
COSTO . ~
por servicio de agua. Esta es de 25Q/afio

El sistema cuenta ya 15 afios (PAIZA: Programa de Saneamiento Ambiental, 1990) El agua
SO\ [e{[e)\VA\IIS\RK@N procede, por gravedad, del nacimiento de Patzun. Se almacena en un tanque de distribucién,
DEL SISTEMA de donde llega a las casas entubada. Todas las viviendas disponen de chorro domiciliar. El
tanque de distribucion se encuentra junto a la Finca Pampojil.

LIMPIEZA Los chorros y las pilas estan en buen estado, sin embargo se observan aguas regadas
DOMICILIAR alrededor de las casas y algunas pilas no presentan una limpieza adecuada.

* Desde hace 5 afios la comunidad empezé a sentir la escasez del agua. Se comenz6
entonces la busqueda de nacimientos. Debian tener la altura y el caudal adecuado a las
necesidades de la comunidad.

* Se localizaron finalmente tres nacimientos muy proximos entre si que estan a una altura de
PROYECTOS 2000 m (la comunidad esta a 1500 aproximadamente) y que, unidos, tienen un caudal
PREVISTOS suficiente para abastecer sin problemas al parcelamiento.

NI VANOSTN * E| problema es la financiacion ya que es dificil encontrar financiacion para la compra de
nacimientos. El coste total de la compra de las tres fuentes es 125000 Quetzales. La
comunidad ha reunido 75000 Q, aportando cada familia, con gran esfuerzo, 300Q. Con este
dinero pueden comprar tan solo dos de los nacimientos, pero seria muy ajustado, pues no se
ha considerado el costo de tuberias para el traslado del agua hasta el parcelamiento.
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- El Parcelamiento Pampojild destaca por su buena organizacibn comunitaria, probablemente
impulsada por la grave carestia del agua. Se trata del sistema por gravedad con menor continuidad en
el servicio. El nacimiento esta sobre explotado, seguramente porque el sistema se disefid hace 15 afios
y la poblacién ha crecido mucho, de manera que la demanda de agua ya no se puede cubrir con la
misma Unica fuente. Esto ha provocado la sectorizacion del sistema y la organizacién de la comunidad

tanto para la gestion del servicio como para la busqueda de alternativas viables.

- La propuesta de compra de nacimientos parece un proyecto sélido y bien pensado, aunque encuentra
dificultades de financiacion por parte de la Municipalidad. Esta confia en que la llegada del proyecto de
abastecimiento de agua por gravedad al casco urbano permita suministrar agua a algunas
comunidades cercanas como el Parcelamiento y, por esto, es dificil contar con su colaboracion. La
comunidad, recelosa de las promesas de la Municipalidad esta tratando de buscar otras alternativas
para la financiacion. En cualquier caso el proyecto que se realice tiene aqui grandes garantias de
mantenimiento y sostenibilidad, gracias a la buena organizacién de la comunidad.

- La calidad del agua es baja (el agua no potable). La poblacién, en cambio, considera que ésta es
buena y no le dan ningln tratamiento previo al consumo para eliminar las bacterias presentes. También
hay que insistir en la necesidad de drenajes, pues las aguas regadas por la comunidad son un
importante foco de contaminacion.

46



COLONIA XEJUYU

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar

CONTINUIDAD y Debido al alto costo del bombeo el agua llega 1h 30' en dias alternos. El sistema esta
CANTIDAD sectorizado para que con la presion de bombeo se llegue a todas las casas.

CALIDAD El agua del chorro domiciliar esta contaminada y no es potable.

MEDIDAS Hay una alta conciencia del estado del agua y las encuestas reflejan que la mayor parte de la
SANITARIAS poblacién no consume directamente el agua del chorro.

La autoridad comunitaria es la Comision Pro-Agua del COCODE. Debido a la escasez de
2 agua han debido sectorizar el sistema y contratar un fontanero dedicado en exclusiva a la
ORGANIZACION : . ! - -
apertura y cierre de valvulas. El comité vela por el mantenimiento del servicio y el buen uso
del agua. Como medida de ahorro de agua no permiten nuevas conexiones.

La tarifa mensual es de 10 Quetzales, que cubre los costos de bombeo y parte del sueldo del
COSTO . o
fontanero. Se estima que un 15% no paga el servicio.

Su sistema es muy basico, por bombeo pero sin tanque de distribucién. Ahora mismo no esta
en uso porque la bomba que tienen no puede funcionar debido a la disminucién del nivel del
agua. Estan abasteciéndose a partir del tanque del sector sur del casco urbano.

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

LIMPIEZA Dos de cada tres chorros estan algo deteriorados, lo mismo sucede con las pilas domiciliares.
DOMICILIAR En general estan limpios ambos y no hay aguas regadas ni en las casas ni alrededores.

Estan en un momento critico, pues dependen de la voluntad de la Municipalidad para darles
agua. No tienen ninguna seguridad sobre durante cuanto tiempo podran tomar agua del
tanque del casco urbano. Sin embargo tienen una bomba que dond6 la Municipalidad el afio
pasado, el problema es que no tienen dinero para instalarla.

Segun D. Adilio Amilcar Azafidn, alcalde de San Lucas Toliman:

1. Lo mas urgente seria el cambio de la tuberia que conduce el agua a Xejuyu, para que no
hiciera un nudo de presion por el cambio de didmetro y pudiera bajar directamente. Seria
conveniente una tuberia de 4 pulgadas. El agua, si esto se hiciera, no dejaria de estar
racionada, para evitar las quejas de los vecinos de la cabecera municipal.

2. Seria conveniente, asi mismo, comprar una nueva bomba que tenga una mayor
capacidad.

PROYECTOS 3. A medio-largo plazo, con la llegada del proyecto de agua potable al casco urbano de San
PREVISTOS / Lucas, (si se incluye entre las fuentes de abastecimiento, el agua procedente del rio tal y
PRIORITARIOS como se prevé) habria suficiente agua potable como para abastecer ademas al
Parcelamiento Pampoijila, Xejuyl y San Martin. Por otra parte, cuentan con un nacimiento
propio, pero no tiene suficiente caudal, en parte porque los vecinos de San Antonio (el
municipio donde se encuentra el manantial) abrieron un nacimiento a menor altura, de
manera que bajo el caudal. Hubo graves enfrentamientos entre las poblaciones.

En el afio 2004 UNEPAR y la Embajada de China realizaron un estudio para llevar el agua a
Xejuyu desde este nacimiento, los resultados del estudio concluyeron en que el caudal no
daba abasto para cubrir con la demanda de agua de esta comunidad

- En esta comunidad se observa una alta conciencia sobre la contaminacién del agua y la necesidad de
darle un tratamiento previo antes de tomarla. También hay una limpieza adecuada con respecto al
agua a nivel comunitario.

- La organizacioén es relativamente buena y es la Unica que cuenta con personal fijjo contratado para

gestionar el sistema de abasto.

47



- La Colonia Xejuyu se encuentra también ante un momento critico en su abastecimiento de agua, pues
la Municipalidad no les apoya en la instalacion de la bomba que les doné en 2004, y tampoco les quiere
garantizar por escrito su derecho de acceso al agua que actualmente estan tomando.

- La Municipalidad, sin embargo, les anima a cambiar su tuberia y participar en la compra de una nueva
bomba para el sistema de agua que ahora comparten el casco urbano y la colonia.

Aungue un sistema por bombeo siempre es mas costoso que uno por gravedad tal vez sea la Unica
solucién que disponen, salvo que se encontraran nuevos nacimientos en condiciones de ser abastecer
a la comunidad. En cualquier caso seria necesario contar con un acuerdo por escrito con la

Municipalidad, ya que estan compartiendo el tanque de distribucion y los gastos de bombeo.
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CANTON SAN MARTIN \
100% familias disponen de chorro domiciliar

CONTINUIDAD y Para evitar aumentar el gasto eléctrico se bombea agua 9 h cada dos dias. Para que el agua
CANTIDAD llegue a todas las casas se trabaja por sectores.

CALIDAD Agua altamente contaminada con bacterias coliformes fecales y Escherichia Coli

Hay una alta concienciacién sobre el estado del agua (que un 75% de los encuestados
MEDIDAS ; : ;

considera regular o malo) y sobre la necesidad de hervir el agua antes de tomarla. Todas las
SANITARIAS o .

familias encuestadas asi lo hacen.
Existe un comité Pro-Agua formado por tres personas. Sus funciones son: garantizar el
p suministro de agua a los distintos sectores de la comunidad; realizar la limpieza del tanque

ORGANIZACION N . -
de distribucion; cobrar el servicio de agua mensualmente y vigilar por el buen uso del agua.
Pueden llegar a cortar el agua a un vecino si detectan malas practicas y derroche del agua.

COSTO La tarifa mensual es de 20 Quetzales, que cubre los costos de bombeo del agua.

Es un sistema construido por Agua del Pueblo en el afio 2001. Funciona por bombeo, por lo
gue supone un alto costo para la comunidad. El agua proviene del lago, por bombeo, y es
almacenada en un tanque de distribucién. Debido a la alta demanda y poca capacidad de la
bomba el tanque nunca llega a llenarse porque el agua se consume de inmediato. Por este
motivo no puede clorarse el agua.

En las inspecciones realizadas ha llamado la atencion la suciedad en torno a las pilas
domiciliares y la presencia de aguas regadas alrededor de la casa. El almacenamiento del
agua es correcto en el 50% de los casos.

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

LIMPIEZA
DOMICILIAR

- Hace 20 afios Aldea Panimaquip y Cantén San Martin compraron juntos el nacimiento de
Panimachicaj, en el municipio de Patzin, a 16 km del Canton San Martin.

- Como la Municipalidad dio un nacimiento a Panimaquip se aprob6 que este nacimiento le
correspondiera s6lo a San Martin.

- El caudal del nacimiento es de 1.5 I/s.

- El proyecto de conduccion de agua desde el nacimiento de Patzin se le present6 ya al
actual alcalde, quien prometi6 buscar ayuda para el proyecto bien en FONAPAZ o en
organizaciones internacionales.

- El coste de conducir el agua desde el nacimiento hasta la comunidad se ha estimado en
1,300.000 Quetzales.

PROYECTOS
PREVISTOS /
PRIORITARIOS

- El Cantén San Martin destaca por su buena organizacion comunitaria, probablemente provocada por

el alto costo que supone el agua para la comunidad.

- El funcionamiento del sistema, a pesar de contar sélo 4 afios, no es 0ptimo y el tanque de distribucion
no se llena nunca debido a la disminucion del bombeo para evitar un mayor gasto. Esto hace imposible

un tratamiento de cloracién del agua en el tanque.

- Este tratamiento preventivo seria muy conveniente, visto que el agua procedente del lago no es
potable y existe una concienciacion clara entre los vecinos sobre la necesidad de tratar el agua. El
tratamiento con cloro evitaria gasto (bien en la madera empleada para hervir el agua bien en la compra
de agua purificada) y es mas eficaz que la ebullicion, al darse de forma mas controlada que cualquier
tratamiento domiciliar (tal vez podria bombearse el agua unas horas antes de su suministro a la

poblacién y aprovechar este tiempo en el tanque para la adicién de cloro).
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- Por otra parte, en cuanto a la conveniencia de mejorar la salud de la poblacién, se debe incidir en la
necesidad de tener limpias las pilas y su alrededor, donde se manipulan agua y alimentos. El
almacenamiento de agua es incorrecto aqui en un 50% de los casos, luego se debe informar a la

poblacién sobre la importancia de tapar siempre el agua almacenada, ya sea para tomar o no.

- El proyecto de llevar a la comunidad el agua del nacimiento en Patz(n seria una buena opcién para
aliviar los problemas de escasez de agua derivada del alto costo del bombeo.
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ALDEA PANIMAQUIP
100% familias disponen de chorro domiciliar

CONTINUIDAD y ] . ~
CANTIDAD El agua llega durante todo el dia todos los dias del afio.

El agua aparece contaminada por bacterias coliformes fecales y una baja concentracion de
CALIDAD E. Coli. Aunque los niveles de contaminacion no son muy altos han crecido

considerablemente desde los anteriores analisis realizados.

MEDIDAS El 100% de los encuestados consideran que el agua que llega a sus casas es de buena
SANITARIAS calidad. Potable. En ninguna casa se dan medidas de tratamiento del agua.

aprobacion de UNEPAR, organizacion que, por otra parte no se responsabiliza del

Existe un Comité Pro Agua formado por 9 miembros. El Comité esta encargado de revisar la
linea de conduccion una vez al mes, realizar la limpieza de tanques cada 6 meses y cobrar el
ORGANIZACION agua. Curiosamente para la realizacion de nuevas conexiones al sistema se debe tener la
mantenimiento del sistema, segun denuncian los vecinos.

La tarifa es de 5 Quetzales mensuales, sirve para pagar la energia eléctrica del bombeo.
COSTO Aungue el bombeo es necesario sélo para algunas casas el pago se hace solidariamente

entre toda la comunidad.

Disefiado por UNEPAR vy construido en 1997. Se trata de un sistema complejo que capta el
agua de tres nacimientos y las une en una caja reunidora de caudal desde donde se llevan a
la comunidad. Alli hay un tanque de distribucion desde el cual se abastece directamente a
HUNS[O\WIISNREON unas familias y se bombea hacia otros dos tanques situados en la parte alta.

DEL SISTEMA Después de los 5 primeros afios el sistema da problemas por la rotura de las conducciones
debido a fallos de las valvulas rompe presion, que hace que se acumule el aire haciendo
estallar la tuberia. Los vecinos comentan que cuando se rompe una cafieria se tardan meses
en reestablecer el equilibrio en el funcionamiento del sistema.

LIMPIEZA El principal foco potencial de contaminacién observado es la presencia de charcos de agua
DOMICILIAR en torno a las pilas. El almacenamiento de agua para tomar es correcto.

* Tienen un nuevo nacimiento, pero les faltan medios econ6micos para construir la
PROYECTOS conduccion hasta la aldea.

PREVISTOS * Creen que deberian proteger las tuberias del aire ya que muchas se rompen por la presién
VAR UCIIVAOSIN de éste. Las valvulas rompe presion solo duran dos meses. UNEPAR ya no las supervisa.
También seria conveniente proteger las tuberias en terrenos rocosos.

- La Aldea Panimaquip presenta el sistema de agua mas complejo de las comunidades estudiadas,
pues combina la llegada del agua desde los nacimientos por gravedad con el bombeo para la

distribucién hacia determinados sectores.

- Los problemas que se observan son la falta de agua durante la época seca, por la disminucién de

caudales y la frecuente rotura de las vélvulas rompe presion.

- La organizacibn comunitaria es muy buena en la comunidad. Los miembros del Comité
responsabilizan a UNEPAR (que disefié y construyo el sistema) de los fallos del mismo. El Unico
seguimiento que la institucion realiza es la aprobacién de nuevas conexiones. Seria conveniente que
facilitara capacitaciones a los miembros del comité sobre el mantenimiento adecuado de las valvulas
rompe presién (que segun dicen se rompen normalmente tras los 2 primeros meses), también
mejoraria la situacion del sistema la organizacién de trabajos para la protecciéon de las tuberias en los

puntos mas conflictivos.
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- Es significativo que a pesar de tratarse de un sistema joven, de ocho afios, y tan completo no cubra
las demanda de agua en los meses de sequia. Seria conveniente estudiar la viabilidad de incorporar el
caudal del nuevo nacimiento vy, si es factible buscar la financiacion necesaria.

- Ninguno de los encuestados se preocupa por la calidad del agua, como procede de nacimientos dan
por sentado que es potable. Los uUltimos analisis, sin embargo han dado positivos en presencia de
bacterias coliformes fecales, luego el agua no es potable. Por otra parte deberia revisarse las posibles
causas de ésta contaminacion, pues ha aumentado de manera significativa en el Ultimo afio.
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COMUNIDAD TIERRA SANTA ‘
Ninguna familia tiene chorro propio. Disponen de un llena cantaro cada 4 familias.

Para evitar pérdidas de agua se cierra la llave de paso desde el tanque de distribucion
CONTINUIDAD y durante la noche. En verano lo normal es que llegue agua 2h/dia, durante el resto del afio
CANTIDAD hay también problemas por falta de presion del agua, lo que hace que a las familias de la
parte alta no les llegue.

El agua aparece contaminada con bacterias coliformes fecales y con una baja concentracion
CALIDAD . N

de E.Coli. Aunque la contaminacion no es muy grave, el agua no es potable.
MEDIDAS Se considera que el agua de los chorros comunitarios es potable y por lo tanto no se hierve
SANITARIAS antes de consumir.

Existe una Comisién (dentro del COCODE) Pro-agua, formada por 7 hombres cuya
2 responsabilidad es la reparacion de tuberias, las limpiezas del tanque y de la pila comunitaria
ORGANIZACION e 2
y, en estos momentos, hacer un seguimiento al proyecto de abastecimiento de agua en la

nueva ubicacién de la comunidad

COSTO No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad.

El agua procede de dos nacimientos ubicados en Tzalamabaj. Uno es propio y el otro lo
SO\ [e[e)\VA\VIISNRKOR comparten con la comunidad de El Porvenir (el nacimiento es limitrofe a ambas). Desde los
DEL SISTEMA respectivos tanques de captacion se conduce el agua a un tanque de almacenamiento en la
propia comunidad.

LIMPIEZA Como no hay chorros domiciliares s6lo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. El
DOMICILIAR almacenamiento del agua es correcto en todos los casos.

El nuevo proyecto de abastecimiento de agua aun no ha empezado. Los trabajos de
OTROS construccion de las nuevas comunidades van en torno al 25%, el traslado esté previsto para
Junio, pero la comunidad no confia en que esto se cumpla.

- En el nuevo planeamiento el proyecto para abastecer de agua esta en manos de un
ingeniero de la Secretaria de la Presidencia. La idea es llevar el agua desde un nuevo
nacimiento que fue donado a la comunidad de Tierra Santa.

PROYECTOS o .
PREVISTOS - En la nueva ubicacion cuentan ya con un choro procedente de este huevo manantial. El

proyecto que llevé este chorro fue donado con el Plan de Emergencia.

- Los comunitarios piensan que con el caudal del nuevo nacimiento no es suficiente para
abastecer a toda la comunidad y estan estudiando cémo podian hacer para unir el agua
procedente de sus actuales nacimientos.

PRIORITARIOS

- La situacion de la comunidad de Tierra Santa ha sido durante afios una solucidn provisional debido a
los conflictos de propiedad de la tierra. Hoy mas que nunca la provisionalidad es real, pues esta

previsto el desplazamiento de la comunidad a una nueva ubicacion en el plazo de 6 meses.

- La actual coyuntura respecto al agua es problematica especialmente durante el verano, cuando deben
hacer turnos de vigilancia frente a los chorros comunitarios para aprovechar entre todos las pocas

horas en las que cae algo de agua.

- No se plantean la mejora de la situacion por el inminente traslado pero si estan pensando si el nuevo
sistema podré cubrir la demanda de agua de la poblacién. Aunque parece algo precipitado (pues aun
no se conoce exactamente cémo sera el nuevo sistema de abasto) seria ahora el momento idéneo
para plantear a los responsables del disefio del nuevo sistema la unificacion de caudales de distintas

fuentes, en lugar de hacer modificaciones o afiadidos a posteriori.
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- Es muy importante sefalar que los andlisis realizados en el agua procedente del nacimiento existente
en el nuevo planeamiento ha resultado no potable. Esta comunidad no esta sensibilizada respecto a los

riesgos de consumir el agua sin tratamiento previo para purificarla.

- Por otra parte, hemos detectado un aumento considerable de los niveles de contaminacién respecto
de los ultimos andlisis realizados por el Centro de Salud. Seria conveniente investigar la procedencia de
esta contaminacion, especialmente si la comunidad se plantea seguir utilizando el agua de los mismos

nacimientos en su préxima ubicacion.
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CASERIO TOTOLYA
COBERTURA El 80% dq Ia. poblacion tiene chorro en su hogar, pero hay 8 familias que deben acudir a
chorros publicos

El nacimiento compartido con Tierra Santa no tiene un caudal suficiente, durante el verano,
CONTINUIDAD y ) . !
para abastecer a las dos comunidades. A menudo en Totoly4, durante el verano pasan varios
CANTIDAD : . L X .
dias sin recibir agua o reciben 2 horas al dia.

CALIDAD En el nuevo planeamiento el agua esta contaminada con bacterias coliformes fecales.
MEDIDAS El 100% de los entrevistados cree que el agua que llega a sus chorros es potable y en
SANITARIAS general no se hierve antes de consumirla.
p El Comité Pro-agua vela por el abastecimiento de agua a todos los vecinos, se encarga de
ORGANIZACION ; ; . -
convocar a los vecinos y organizar las reparaciones y limpiar el tanque cada 6 meses.

COSTO No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad.

El agua procede de un nacimiento compartido con la Comunidad Tierra Santa. En la
captacion el agua se acumula en un tanque dividido en dos partes iguales. Desde alla baja el
agua a un depoésito donde se almacena antes de repartirse a las casas de la comunidad. El
sistema se construyé hace 15 afios, ahora el caudal disponible no cubre las necesidades de
la comunidad. Por otra parte se dan frecuentes roturas de las cafierias en verano.

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

Tanto chorros como pilas estan algo deteriorados y, en el caso de los chorros la limpieza no
es la deseable. Sin embargo no se observan aguas regadas en torno a las casas y el
almacenamiento de agua es correcto.

LIMPIEZA
DOMICILIAR

La parroquia compré un nacimiento para compartir entre las comunidades de Totolya y El
Porvenir. Este nacimiento se encuentra en Sijaya, a 2km del nuevo asentamiento. Todavia no
saben como va a realizarse el abastecimiento, aunque la Municipalidad envié a un ingeniero
a realizar mediciones

PROYECTOS
PREVISTOS
/PRIORITARIOS

* Actualmente el Unico proyecto es la construccion de la comunidad en su nuevo
emplazamiento. Los asistentes no conocen cémo se realizara el suministro de agua.

- La situacién es muy similar a la de Tierra Santa, aunque con una mejor cobertura del servicio, hay
serios problemas de continuidad, especialmente durante el verano, cuando el caudal disponible no

cubre las necesidades de la comunidad y apenas llega el agua 1 o 2 horas al dia.

- La poblacion del Caserio Totolya considera que el agua del chorro es potable y no le dan ningin

tratamiento. Respecto a la limpieza de los chorros no siempre es buena.

- No hay una fuerte organizacién comunitaria en cuanto al servicio del agua, y en este momento no

cuentan con ningun proyecto debido a su préximo traslado.
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COMUNIDAD EL PORVENIR

COBERTURA Ninguna familia tiene chorro domiciliar. Hay 5 chorros publicos de manera que se comparte

chorro entre 16 familias.
CONTINUIDAD y Tienen agua durante todo el dia en invierno y en verano. En verano sin embargo se nota una
CANTIDAD fuerte bajada de la presién.

El agua del chorro domiciliar esta contaminada y no es potable.
CALIDAD ; B . . .

En el nuevo planeamiento el agua estd contaminada con bacterias coliformes fecales.
MEDIDAS Todas las personas creen que el agua de la comunidad es potable y no toman ninguna
SANITARIAS medida preventiva.

El Comité Pro-agua se form6 hace un afio y esta formado por 7 hombres, elegidos por la
comunidad para un periodo de 2 afios.

Cada miembro del comité ostenta un cargo especifico: presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario...

No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad.
COSTO . Iy

El dinero es recaudado por el tesorero del comité.
El sistema se construy6 antes del 2001, cuando las tierras pertenecian ain a una finca
HUNS[O\WIIS\NREON privada. El agua procede del nacimiento propiedad de la comunidad ubicado a 1 km de la

DEL SISTEMA misma. El sistema cuenta con el tanque de captacion y un depdsito de agua. En invierno es
frecuente la rotura de tuberias.

LIMPIEZA Como no hay chorros domiciliares s6lo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario
DOMICILIAR '
Esta comunidad también va a cambiar su ubicacion en los préximos meses, para evitar el
OTROS . ,
riesgo de derrumbes de tierra.

Propuesta presentada con IPADE:

- Esta comunidad va a ser desplazada y, en su nuevo emplazamiento disponen de un
nacimiento cuyo caudal es de 5 gal/13 seg vy, en verano de 5 gal/25 seg y tienen que
compartir con el duefio de la Finca Santo Tomas Perdido. Se encuentra en Patzijaya, a 5,5
km de la comunidad.

- Los vecinos consideran que el nuevo nacimiento no basta para cubrir su demanda de agua
PROYECTOS por lo que se plantean el aprovechamiento de su actual nacimiento.

PREVISTOS/ - Para aprovechar el nacimiento que usan ahora pero en el nuevo plan seria necesario
PRIORITARIOS bombear el agua.

ORGANIZACION

Las prioridades de la comunidad son las siguientes:
1.Cancha de futbol en el nuevo emplazamiento.

2. Auxiliatura

3. Escuela

- El Porvenir ha destacado, durante el estudio, por su buena organizacidn, a pesar de tratarse de una
comunidad pequefia con un sistema relativamente sencillo de abastecimiento de agua, por medio de

chorros publicos.

-A diferencia de las comunidades anteriores no tiene ningun problema de escasez de agua en la época

seca.
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- La situacion en cuanto a proyectos de la comunidad es muy similar a la de la Comunidad de Tierra
Santa. Ante el proximo desplazamiento de la comunidad el comité tiene sus reservas respecto a las
garantias del abastecimiento que les van a facilitar. El caudal del nacimiento que les han adjudicado no
es suficiente para cubrir las necesidades de la poblacion y estan pensando aprovechar su actual fuente

de agua, aunque esto supondria bombearla.

- Es llamativo que el problema del agua no se encuentra entre las prioridades identificadas por la
comunidad, esto puede deberse a que las prioridades fueron presentadas ante el Comité Municipal de
Desarrollo (COMUDE) y, como son instituciones nacionales las encargadas de la planificacion del

nuevo emplazamiento tal vez no era el foro adecuado para plantear estas inquietudes.
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COMUNIDAD LA PROVIDENCIA

COBERTURA E]TJ;/OS:CI: comunidad so6lo existe un chorro, que comparten entre 21 familias. La presion es

CONTINUIDAD y Tienen agua durante todo el dia en invierno y en verano. La presion del chorro es muy baja.
CANTIDAD Los vecinos dicen que es debido a la bajada del caudal del nacimiento.

CALIDAD El agua del chorro publico si es potable.

MEDIDAS La poblacién no hierve el agua antes de tomarla
SANITARIAS P ’ '

No tienen ningln comité formado. Tan solo los alcaldes auxiliares, pero realmente no ejercen
ORGANIZACION ninguna funcion en relacion al agua, pues no se da ningun tipo de mantenimiento al sistema

ni hay intenciones de mejorarlo.

COSTO No se paga nada por el servicio del agua.

El sistema fue construido por el patron en 1979 aproximadamente. El agua procede de un
HUIN[G[e)\A\WIISNRNON nacimiento sobre el cual se levantd un tanque de captacion. De alli sale una manguera que
DEL SISTEMA llega hasta la comunidad, en el Gnico chorro de la misma. No se puede cerrar el chorro y esta
continuamente soltando agua.

Ll IS0 Como no hay chorros domiciliares s6lo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario
DOMICILIAR y yag 9 :

* La comunidad depende por completo de la Parroquia de SLT, quien es duefia de los
terrenos. La Asociacion Cristiana decide, en conjunto con los vecinos celebrando reuniones,
la priorizacion de determinados proyectos. Hay mucho trabajo por hacer.
OTROS N : . A . .
De momento la parroquia trabaja en la lotificacion (parcelamiento) de la comunidad, para
asignar un pedazo de tierra a cada familia, tratando asi de organizar la comunidad. También

se esta estudiando como hacer llegar la electricidad.

PROYECTOS El principal problema en cuanto al agua es la poca presion con la que llega el agua debido a
PREVISTOS/ la disminucién del caudal del nacimiento. No han pensado ninguna solucion porque hace muy
PRIORITARIOS poco que son una comunidad independiente (antes dependian de la voluntad del patrén).

- La comunidad de La Providencia presenta graves problemas tanto en la cobertura del abastecimiento,
como en la cantidad de agua recibida (pues la presion es minima) y su organizaciéon comunitaria,
donde no hay ningan comité formado ni proyecto alguno priorizado por los vecinos. Dependen por

completo del asesoramiento y guia por la Parroquia de SLT.

- No tienen chorro, tan s6lo una manguera comunitaria -que no puede cerrarse- de la que se abastecen

las 21 familias. Tampoco hay pilas para lavar.
- Ninguna familia hierve el agua antes de tomarla, lo cual siempre supone un riesgo de contaminacion
pero afortunadamente el agua analizada, procedente de la manguera comunitaria, ha resultado

potable.

- Hay mucho trabajo por hacer en esta recién-independizada comunidad, aunque de momento estan a

la expectativa de los planes de la Parroquia.
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COBERTURA

CONTINUIDAD y
CANTIDAD

CALIDAD

MEDIDAS
SANITARIAS

ORGANIZACION

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

LIMPIEZA
DOMICILIAR

PROYECTOS
PREVISTOS/
PRIORITARIOS

- La Comunidad

COMUNIDAD NUEVA VIDA

100% familias disponen de chorro domiciliar

En verano sélo les llega agua durante 8h, esto es debido a la construccion del sistema. En
invierno no tienen problemas.

El agua que se consume en Nueva Vida aparece débilmente contaminada con bacterias
coliformes fecales, sin embargo es significativo éste dato, pues los Ultimos analisis realizados
determinaron que el agua era potable.

Se hierve el agua a veces, pero no todas las familias.

La Alcaldia Auxiliar y el Comité Comunitario de Desarrollo se encargan de buscar solucion a
los problemas que surgen. No realizan trabajos de mantenimiento salvo algunas limpiezas
del tanque de la Comunidad Nueva San José. Controlan la asistencia a reuniones y la
participacion en trabajos comunitarios.

No se paga nada por el servicio del agua. Para conectarse al sistema debe aportarse la parte
proporcional a los jornales que invirti6 cada familia en construirlo.

El sistema es una prolongacion de aquel ya existente en la Comunidad Nueva San José.
Desde el tanque de Nueva San José sale una tuberia que cruza hasta Nueva Vida y de la
cual se distribuye el agua a las casas. Como la comunidad esté a la misma altura que el
tanque sdlo les llega agua cuando el tanque esté lleno y la altura de la lamina de agua queda
por encima de las conexiones de los hogares.

El Unico foco de contaminacion que se observa son las aguas regadas en torno a las casas.

Todas las familias proceden de la Comunidad Nueva San José, son la siguiente generacion.
La comunidad de San José compré una finca para los jovenes. La tierra se lotifico y cada
nueva familia tuvo que pagar por su lote a la comunidad. En Nueva San José comentan que
los problemas de agua de Nueva Vida son debidos al cambio en el camino de las tuberias
(ahora méas quebrado) por la construccion del puente entre las dos comunidades.

Se estan buscando nuevos nacimientos. De momento hay dos opciones:

- Enla Finca la Providencia se han localizado 2 0 3 manantiales situados a 4 km de la
comunidad. Esta Finca pertenece ahora a la parroquia y todavia no han hablado con ella al
respecto.

- Enla Finca Santa Teresa.

Los proyectos priorizados por la comunidad son:
1. Agua potable.

2. Adoquinado.

3. Puesto de Salud.

4. Letrinizaciéon

de Nueva Vida esta muy sensibilizada en cuanto a las necesidades de mejorar su

actual situacion de abastecimiento de agua, pues en verano hay problemas de escasez y solo sale

agua del chorro durante la noche, ademas la comunidad esté creciendo rapidamente. Temen que sus

problemas se agraven en poco tiempo. La solucion al abasto de agua es la primera prioridad

identificada por la comunidad.

- Se observa, sin embargo, una débil organizacién en torno al agua. Han pensado varias alternativas de

proyectos pero aun estan en proceso de identificacion y no cuentan con una propuesta definitiva que

presentar ante la Municipalidad u otras instituciones.
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- Existen analisis con fecha 13 de Noviembre de 2004 donde se aprecia que el agua consumida en la
comunidad estd contaminada con bacterias coliformes fecales, sin embargo ninguno de los
encuestados conoce estos resultados ni hierve el agua antes de consumirla. Esto es supone un foco de

enfermedad en la comunidad.
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COMUNIDAD NUEVA SAN JOSE

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar

CONTINUIDAD y En general tienen agua durante todo el dia todos los dias del afio, a excepcion de un 7% de
CANTIDAD las familias que en verano sélo les llega el agua durante 10h.

CALIDAD NO DISP.

MEDIDAS - .

SANITARIAS La poblacién no hierve el agua antes de tomarla.

Tanto el Comité de Desarrollo Comunitario como la Alcaldia Auxiliar son los responsables de
- velar por el abastecimiento de agua. El inico mantenimiento del sistema es la limpieza del
ORGANIZACION . ; ; L )
tanque cada 2 o0 3 meses. Controlan la asistencia a reuniones y la participacion en trabajos

comunitarios.

No se paga nada por el servicio del agua. Si alguien desea instalar un nuevo chorro y no ha
COSTO participado en la construccién del sistema, debera pagar la parte proporcional a los jornales
invertidos.

El sistema data de 1996 y fue impulsado por la Municipalidad. Se abastece del nacimiento de
Santa Cruz de Quixaya de donde el agua se almacena en un tanque que comparten con la
HUIN[e[e)\VA\IISNRNON Comunidad Nueva Vida. El Unico problema relacionado con el abasto de agua en la

DEL SISTEMA comunidad se refiere a la disposicion de 10 casas situadas a la misma altura que el tanque.
Esto provoca que solo llegue el agua a estas casas en funcion de la altura del agua en el
tanque.

LIMPIEZA Se observan aguas regadas dentro de las casas. Dos tercios de las pilas estan en mal
DOMICILIAR estado y algunos chorros pierden agua,

El principal problema es la falta de un sistema de drenaje. La comunidad estd muy
PROYECTOS preocupada en este sentido, pues todas sus aguas negras se vierten en las calles de la
PREVISTOS/ comunidad, y van a parar a la finca colindante, donde muchos vecinos trabajan y cuyo duefio
PRIORITARIOS ya les ha llamado la atencién al respecto. Las siguientes prioridades de la comunidad son el
adoquinamiento y la mejora de las viviendas.

- El problema més inmediato de la comunidad es la ausencia de un sistema de drenaje.

- En cuanto al abastecimiento de agua hay una buena cobertura y continuidad, lo que conlleva que la

organizacion comunitaria en torno al agua no sea tan fuerte como en otras comunidades.

- La situacién sanitaria de la comunidad no es buena, y se observan chorros y pilas en mal estado, asi

como aguas regadas dentro y fuera de las propias viviendas.

- A pesar de la existencia de analisis de aguas previos al presente estudio donde se observa que el
agua consumida en la comunidad estd contaminada con bacterias fecales, la poblacion no lo sabe y no
esta sensibilizada en cuanto a la necesidad de tomar medidas preventivas para evitar infecciones por el

consumo de esta agua.
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COLONIA QUIXAYA

0 - ’ o
COBERTURA Hay un 12% de la pok.JI.aC|on gue se abastece a partir de 4 chorros publicos. Cada chorro se
comparte entre 6 familias.

CONTINUIDAD y . . . ~
CANTIDAD Tienen agua durante todo el dia todos los dias del afio.

CALIDAD El agua del chorro domiciliar es potable.

LIS BB La poblacién no hierve el agua antes de tomarla
SANITARIAS P g :

) Se encarga el Comité Comunitario de Desarrollo, formado por 12 miembros, aunque sélo son
ORGANIZACION activos 4, entre ellos una mujer. No tienen funciones diferenciadas dentro del COCODE, pero

la gestion del agua se da por sectores. No hay ningn mantenimiento del sistema.

El agua es gratuita para todos los vecinos. Cuando se da algin problema se resuelve entre el
grupo de personas afectado (familia, sector o toda la comunidad). Se realiza un presupuesto
COSTO y se divide en partes iguales entre los vecinos (sin incluir los servicios comunitarios como
escuelas, puesto de salud e iglesia). Se cobra una cuota de conexidn para los nuevos

chorros.

El sistema se construyd en 1980 por una institucion de Solola llamada PAIZ, la comunidad
recibi6 financiacién pero luego pago por el sistema. El agua procede del nacimiento Quixaya
(dentro de la misma comunidad) que abastece también a Nueva Vida, Nueva San José y San
Felipe (comunidad de reciente creacion, aun pequefia y dependiente de Quixaya). Sobre el
HUIN[e[e)\VA\VIISNRKON nacimiento se construyd un tanque de captacién que comparten todas las comunidades.
DEL SISTEMA Desde el tanque de captacion llega el agua a la Comunidad de Quixaya por medio de tubos
de PVC. El agua se distribuye directamente a los hogares, no cuentan con un tanque
intermedio de distribucion.
Ha disminuido el caudal del nacimiento y aumentado la demanda, por lo que han tenido que
sectorizar el sistema.

LIMPIEZA Los chorros y las pilas tienen algunos desperfectos aunque en general estan limpios. Se
DOMICILIAR observan aguas regadas dentro de las casas.

Actualmente no tienen ningln proyecto relacionado directamente con el abastecimiento de
agua potable, aunque si algunas ideas, por ejemplo:

* Crear un comité Pro-Agua

* Aumentar el sistema de agua para tener mayor cantidad.

* Rodear el tanque con un muro para que nadie lo dafie (de momento lo han rodeado con
PROYECTOS alambre de espino.)

PREVISTOS/

PRIORITARIOS Las prioridades de esta comunidad serian:

1. Creacioén de un sistema de drenajes.

2. Escrituracion de terreno

3. Mejora de las escuelas

4. Mejora del centro comunal

- En Santa Cruz de Quixaya no tuvimos oportunidad de reunirnos con el COCODE sino exclusivamente
con la Alcaldia Auxiliar, lo que puede influir en la percepcién de una escasa organizacidon comunitaria a

pesar de tratarse de un sistema sectorizado.
- Sin duda la situacion de Quixaya respecto al abastecimiento de agua es bastante privilegiada al contar

con agua ininterrumpidamente durante todo el afio y con una cobertura amplia a nivel domiciliar. Estas

ventajas siempre conllevan una menor organizacion comunitaria.

62



- Se ha observado que no se realizan trabajos de mantenimiento del sistema, pago de tarifa ni hay
previstos proyectos de mejora, a pesar de que un 12% de las viviendas no cuentan con chorro

domiciliar.

- El agua analizada result6 potable pero debemos recordar que esto puede variar y es aconsejable

tomar medidas preventivas a nivel comunitario o bien en los hogares.
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COBERTURA

CONTINUIDAD y
CANTIDAD
CALIDAD
MEDIDAS
SANITARIAS

ORGANIZACION
COSTO

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA

LIMPIEZA
DOMICILIAR

PROYECTOS
PREVISTOS/
PRIORITARIOS

SAN JUAN MIRADOR

100% familias disponen de chorro domiciliar

La mayoria de las familias tienen agua siempre disponible, excepto 10 casas a las que les
llega agua sélo durante 12h.

El agua del chorro domiciliar si es potable.

A veces, aunque no todas las familias, se hierve el agua para evitar posibles enfermedades.

El COCODE (elegido para un periodo de dos afios y en el cual no hay ninguna mujer) es
responsable de velar por el servicio del agua, realizar las limpiezas del tanque, las
reparaciones y la gestion de proyectos de mejora del sistema. Las reparaciones de poca
magnitud las realiza el fontanero voluntario del COCODE.

* No se paga ninguna tarifa por el agua, consideran que éste debe ser un bien gratuito y
sefalan que no disponen de dinero como para pagarla.
* Hay aportaciones para el comité de desarrollo comunitario cuando se da una necesidad. La
incorporacion de una nueva familia supone el pago de una cuota al COCODE con la cual
adquieren el derecho de conectarse al sistema de agua.

El sistema data de 1996 y fue construido sin asesoramiento técnico con aportes de la
Municipalidad. La comunidad cuenta con un nacimiento dentro de la misma. Alli el agua se
recoge en un tanque de captacion desde el cual se conduce mediante una manguera plastica
a las casas. Tanto el tanque como el poliducto se encuentran seriamente deteriorados, con
importantes pérdidas de agua. Por otra parte hay varias familias reinstaladas en la parte alta
de la comunidad (debido a riesgos de corrimientos de tierras). Debido a la altura, estas
familias sélo reciben agua 12 h al dia.

El estado de la pilas domiciliares no es el adecuado. Se observan aguas regadas dentro de
las casas.

* Han pensado en la construccion de un tanque adyacente al actual, con menor base pero
mayor altura. Para esta construccién se cuenta con terreno disponible junto al actual tanque y
parece claro que puede tomarse agua en otros puntos de la misma area.
* El nuevo tanque deberia tener unas dimensiones aproximadas de 2x2 m de base, 3 m de
altura y 1 m de cimientos. El presupuesto estimado (en relacion al coste del tanque actual)
seria de 40,000Quetzales (unos 4,000 Euros) incluyendo los 400 m de tuberia hasta un
tanque de almacenamiento junto a la escuela (en la parte alta de la comunidad) a partir del
cual saldrian las conducciones domiciliares. La actual tuberia que parte del tanque hacia la
comunidad esta en mal estado, pues no esta enterrada y ha sufrido muchas roturas, presenta
muchas pérdidas.
Las prioridades de la comunidad son:

1. Mejora del sistema de agua potable

2. Creacion de un sencillo sistema de drenaje para desviar el agua sucia y evitar
contaminacion.

- El sistema de abasto de agua de San Juan El Mirador esta muy dafiado, aunque de momento soélo

afecta a las 10 familias desplazadas a la parte mas alta de la comunidad.

- El tanque de captacion y la manguera que conduce el agua hasta las casas, presentan graves

pérdidas de agua aunque afortunadamente y dada la privilegiada situacion de abundancia de agua en la

comunidad, aln no se ha visto afectado el suministro.

- La autoridad encargada del abasto de agua ha analizado varias alternativas para la mejora del

sistema, y la posible financiacion. Son muy activos en este sentido, pues el problema del agua es

prioritario para toda la comunidad.
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- Se observa un rechazo total al pago del agua y no tienen posibilidad de financiar por si mismos la
mejora del actual sistema.

- No hay tratamiento del agua y, afortunadamente, ésta resulta potable segun los analisis realizados. En

cualquier caso es de sefialar la conveniencia de tomar siempre medidas preventivas y la importancia de
mantener limpia la casa, especialmente el entorno donde se manipulan agua y alimentos.
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CAPITULO IV

VALORACION GLOBAL
DE LA SITUACION
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ONTRASTE:

CASCO URBANO vs AREA RURAL

A continuacién analizaremos mas en detalle el contraste existente entre los servicios de suministro
de agua en el casco urbano y en el area rural. Pues, si bien es responsabilidad de las Municipalidades
entregar agua potable a toda su poblacién, tanto en el casco urbano como en las aldeas, es un hecho
generalizado en Guatemala que las Municipalidades no tienen esta capacidad econdmica,

administrativa ni técnica.

Con este estudio queremos dar a conocer tanto a la Municipalidad de San Lucas Toliman, como a
las instituciones que trabajan en el area y todas las comunidades implicadas, la situacion real del
abasto de agua en el area urbana y el area rural del municipio, ofreciendo una vision conjunta del
mismo que permita planificar las intervenciones a medio y largo plazo, con un criterio mas amplio y un

conocimiento detallado.

El area rural de San Lucas Toliman supone, aproximadamente, un 77% de la poblacion de la

cabecera municipal. Esto es, 9254 habitantes frente a los 12000 del casco urbano®.

a-  Continuidad y cobertura del servicio de abasto

En el casco urbano de SLT el 100% de las familias tienen acceso al servicio de agua mediante una
conexion domiciliar. La cobertura del sistema es total y alcanza a los 12000 habitantes de la cabecera
municipal.

En el medio rural, sin embargo, so6lo disponen de acceso al servicio de agua mediante una

conexion domiciliar 6645 habitantes, lo que supone un 72% de la poblacion del &rea rural. El resto, un

28% accede al agua por medio de fuentes comunitarias.

En cuanto a la continuidad del servicio en el area rural observamos que:

1% No consideramos la poblacién de las comunidades peri-urbanas que no han sido incluidas en el Municipio y no todas
cuentan con abastecimiento de agua del sistema urbano.
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- Un 32% de la poblacion tiene severas restricciones de agua durante todo el afio (esto es,
menos de 3 horas al dia de servicio de agua)

- El 27% padece una fuerte escasez de agua durante los meses de verano o época seca (con 1-
2 horas de servicio de agua diarias)

- Un 40% de los habitantes del medio rural disponen de agua de forma continua durante todo el

ano.

En el casco urbano el servicio de agua funciona durante todo el afio 24 horas al dia, sin embargo
un 7% de la poblacion se queja de los frecuentes cortes de agua debidos normalmente a fallos del

sistema eléctrico, reparaciones o limpiezas de los tanques.

b- Calidad del agua

En la cabecera municipal un 41% de los habitantes considera que el agua suministrada no es
potable, mientras que un 22% cree que contiene demasiado cloro. La Municipalidad dice afiadir cloro
al agua recibida por el 90% de la poblacion'?, ya que el tanque de El Relleno —(nico que no esta

siendo clorado- abastece a un 10% de los habitantes.

Los analisis fisico-quimicos y bacterioldgicos realizados en el marco del presente estudio (en
Marzo y Abril de 2005) a cuatro muestras de agua tomadas en diferentes sectores del casco urbano no

han detectado contaminacion de ningun tipo. El agua de la ciudad seria por tanto potable.

En el area rural 7 de las 13 comunidades presentan agua no apta para el consumo humano. En 3
casos el grado de contaminacion es muy alto y presentan la bacteria E. Coli. En 6 casos el agua esta
débilmente contaminada y no presenta un alto riesgo para la salud de los comunitarios, aunque es
necesario investigar sobre el creciente grado de contaminacion y realizar siempre un tratamiento de

potabilizacion previo al consumo.

Un 85% de los vecinos encuestados en el area rural creen que el agua de su comunidad es potable
y en consecuencia tan sélo un 30% de la poblacién hierve el agua antes de consumirla. Esta falta

creencia supone un riesgo grave para la salud de las comunidades.

™ Fuente: “Informe de la encuesta de opinién sobre el servicio municipal de agua en el casco urbano de SLT” — Servicios para
el Desarrollo, Diciembre 2004
12 |nforme del agua No. 1 “El Agua fuente de vida” — Servicios para el Desarrollo, Abril 2005.
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c- Participacion de la Municipalidad y de los vecin 0s

La Municipalidad garantiza el suministro de agua potable al area urbana de San Lucas Toliman —
destinando parte de sus fondos municipales a la subvencion del sistema-, mientras que, en el area
rural su intervencion se limita a ocasiones muy puntuales en las que alguna comunidad le solicita su

ayuda para reparar alguna averia del sistema.

Entre las comunidades existentes la construccion de sus sistemas de agua se ha realizado con el
apoyo de la Municipalidad en 5 de los 13 casos, entre 1990 y 1997. Normalmente la Municipalidad
asumiod parte del costo de la construccion, como los materiales, encargandose del disefio otra entidad

y de la mano de obra no cualificada la propia comunidad.

Los vecinos del &rea rural también colaboran con su mano de obra en las reparaciones del
sistema, operaciones de mantenimiento (limpieza del tanque, normalmente) y participan activamente
de las decisiones sobre diferentes problemas del servicio de agua. Un 91% de los encuestados en las
comunidades rurales dice que su familia participa en las reuniones convocadas para discutir problemas

del agua.

En el casco urbano la realidad es muy diferente y no existe ningln tipo de participacion directa de

la poblacién en el servicio de agua, mas que a través de sus representantes politicos.

d- Tarifa del agua, normativas existentes y morosid  ad

La aportacion mensual por conexion en el casco urbano es de 10 Quetzales mensuales. Como el
namero de conexiones autorizadas es de 2199 la tesoreria municipal deberia recaudar en total 21990

Quetzales cada mes, que sirvieran para mantener y mejorar el servicio de agua.

La Municipalidad, sin embargo gasta en el mantenimiento del sistema (material para las

reparaciones, pago a fontaneros, cloro, etc) 55,000 Quetzales por mes.

La tarifa establecida, por tanto no cubre los gastos del sistema lo que supone que la Municipalidad

gaste de sus fondos propios un minimo mensual de 33,010 Quetzales.

Este problema se ve agravado debido a que un 40%"? de los beneficiarios del sistema no pagan

por el servicio. La recaudacion mensual real en el casco urbano asciende a 8800 Quetzales.

13 Informe del agua No. 1 “El Agua fuente de vida” — Servicios para el Desarrollo, Abril 2005.
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En definitiva se estdn gastando 41,806

GASTO FLIO MBHNSUAL ENEL SERVICIO DE ABASTO DE Quetzales de las arcas municipales cada

AGUA
S0000 - mes para subvencionar el abasto de agua
40000 - B Apertacion Municipal _ en el casco urbano del municipio.
30000 - B Apcriacion pchlacion
E 20000 ; ]
= En el area rural s6lo 4 de las 13
5 10000 - _ _ _
0 s N comunidades tienen establecida una cuota
CASCO UNBAHO AREA NURAL fija de aportacion mensual al servicio del
agua, lo que supone que el 46% de la
COHIHIBUCION ECONOMICA DE LA PUBLACION AL poblacién rural paga mensualmente por el
SERVICIO DEABASTO DE AGUA
2500 - agua. El gasto total entre estas cuatro
T 2000 { mFoblacion urbena __ comunidades es de 4812,19 Quetzales al
:ii. 1500 A EFoklacian roral
E mes.
AN A
0 - En las deméas comunidades se realizan
CONEXIOHES CONTRIBUYENTES i L. L,
DOMICILIARES aportaciones econdémicas en funcién de

las necesidades inmediatas.

La morosidad en el area rural es practicamente nula (<10% segln comentan los vecinos) ya que la
presion de la comunidad es mayor. Tampoco se dan casos de conexiones ilicitas debido al tamafio de

estas poblaciones.

En ningln caso, ya sea sistema urbano o rural el pago de tarifa supone una mayor planificacion del
trabajo, simplemente se cubren los gastos generados en el bombeo del agua, material y personal
contratado.

En cuanto a normativas, la Municipalidad cuenta con un “Reglamento de uso del agua” que se

aplica exclusivamente al casco urbano, aunque su aplicacion no es eficaz. En el area rural no hay
ninguna norma escrita al respecto.
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COM PARATIVA ENTRE LOS

SISTEMAS DE ABASTO DE AGUA

A continuacion se muestra una tabla comparativa entre los indicadores béasicos de la calidad de un
sistema de abastecimiento.

Dada la complejidad de valorar cada indicador, hemos establecido tres categorias basicas para

cada uno: situacion buena, intermedia o mala.

En cada indicador estos términos implican distintas consideraciones:

- Cobertura:

- Continuidad:

- Calidad del

agua:

Organizacién Comunitaria:

Tarifa :
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Una vez evaluados los indicadores en cada comunidad, se les ha dado un peso especifico (entre 0
y 1) en funcion de su influencia para garantizar un acceso facil, continuo y duradero a agua de buena
calidad, sin poner en riesgo ni la salud de sus habitantes ni la disponibilidad del recurso:

- Cobertura: 1

- Continuidad: 1

- Calidad del agua: 1

- Organizacion comunitaria: 0.7
- Tarifa: 0.5

Tabla 7. CUADRO COMPARTIVO DE LOS INDICADORES BASIC OS DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DEL ESTUDIO

Comparando los sistemas estudiados se observa que:

- Las comunidades que cobran tarifa son aquellas de mayor tamafio (salvo la Finca Pampqjila),

tener una buena cobertura, mala continuidad en el servicio, y una organizacién comunitaria buena.

- En general las comunidades mejor organizadas cuentan con una buena cobertura mientras en las

peor organizadas (sin autoridad responsable del servicio de agua) la cobertura es muy deficiente.

- La peor calidad del agua se da en las dos comunidades rurales que reciben agua por bombeo, asi
como en tres comunidades abastecidas con agua de nacimientos.
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En términos de la valoracidn general que ha resultado en cada comunidad se aprecia que:

- La mejor situacion, en conjunto, se da en el casco urbano (teniendo en cuenta que la calidad del
agua es variable, pues aunque en los ultimos andlisis el agua ha resultado potable no sucedia lo

mismo en los realizados un mes antes)

- Las peores situaciones a nivel global se aprecian en:

- La finca privada Pampoijila: donde la cobertura es pésima (1 chorro para 145 familias), el agua de

tomar se encuentra altamente contaminada y hay una ausencia total de organizacion comunitaria.

- Las comunidades abastecidas por bombeo: pues tienen una alta discontinuidad del servicio y agua
en mala calidad. Sin embargo cuentan con una buena organizacién comunitaria y cobro de tarifa,

tratando asi de afrontar su dificil situacion de abastecimiento.

- Las comunidades con problemas de la titularidad de la tierra y de desprendimientos. Estas
comunidades, El Porvenir, Tierra Santa y Caserio Totolyd van a ser desplazadas proximamente. Su
actual deficiencia en el servicio se refleja en una baja cobertura y mala calidad del agua. Apreciamos
aqui como cuando la continuidad en la recepcion de agua es buena, la comunidad esta peor

organizada y no se cobra tarifa de agua.

Las deficiencias en estas comunidades se deben a distintos motivos:

- El Porvenir cuenta con un sistema creado por el duefio de las tierras antes de que fueran
compradas por la Parroquia de SLT.

- Tierra Santa ha tenido siempre problemas con la titularidad de la tierra y por ello el
asentamiento ha resuelto su situacién respecto al agua como algo provisional, sin una asesoria
técnica.

- Caserio Totolyd comparte el tanque con Tierra Santa, lo que provoca que ambas tengan
problemas de abastecimiento durante el verano. El sistema de Totolya cuenta ya 15 afios, por

ello la cobertura no es buena.
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CAPITULO V:

RESPONSABILIDADES Y

CONCLUSIONES
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RESPONSABILIDADES

El abastecimiento de agua en las comunidades campesinas ha sido tradicionalmente una

preocupacion exclusiva de la propia comunidad.

En el medio rural los habitantes se encuentran aislados ante distintas dificultades cotidianas,
desde la atencidén a partos, a la construccion de viviendas o escuelas. El abastecimiento de agua es
una necesidad mas, entre las primeras que la comunidad debe enfrentar para asentarse en un

territorio determinado.

En estas areas, de economia agraria de subsistencia, la presencia del Estado es minima, casi
siempre limitada a actuaciones puntuales en uno u otro sector: infraestructuras comunitarias o
reparticion de fertilizantes. A veces, la intervencion es mas continuada, por ejemplo, en la presencia
de maestros o el control epidemiolégico y campafias de vacunacion por parte de las autoridades

sanitarias.

Respecto al abastecimiento de agua en comunidades campesinas, el apoyo externo desde la
municipalidad, a instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales ha sido

escaso y puntual.

Consideramos que esta situacion debe cambiar hacia una responsabilidad compartida por todos
los niveles organizativos de la sociedad, implicando desde las autoridades nacionales a las propias
comunidades campesinas, pasando por la Municipalidad (con la Oficina de Planificacion a la cabeza),

el Gobierno y todas las organizaciones que participan del sector.

A continuacion trataremos de definir aquellas tareas que consideramos, deberian ser asumidas
por los distintos agentes implicados con el fin de impulsar la mejora del servicio de agua en el medio

rural.

El objetivo final seria la existencia de una politica de agua con una estrategia de gestién definida
municipal, donde se contemple una programacion supra-comunitaria del trabajo a medio y largo
plazo, asi como un espacio para la discusion y el encuentro de las partes implicadas, que acoja a
representantes del casco urbano y del medio rural.
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1. A nivel comunitario
- Gestién comunitaria del agua potable
- Comisiones Pro-Agua del COCODE o Comités Pro Agua

- Promotores o vigilantes de la salud

a- Gestidon comunitaria del agua potable.

La gestion del recurso hidrico en el area rural parte indudablemente de la propia organizacion
comunitaria. Esta organizacion no debe nacer con la finalidad especifica de desarrollar un proyecto,

ayudar a identificarlo o a ejecutarlo, sino que debe ser parte intrinseca de la comunidad.

Una comunidad madura, preocupada por su auto-desarrollo, no depende de instituciones u
organismos externos para organizarse. Es activa y actia de forma independiente en el andlisis de su
problematica y la proposicion de alternativas, a la vez que busca y aprovecha todas las oportunidades

gue se le brindan para crecer y mejorar.

La gestion comunitaria ideal parte de una comunidad organizada que cuenta con todos los
colectivos sociales (mayores, jovenes y mujeres...) en los diferentes procesos de participacion y toma

de decisiones.

En el abastecimiento de agua la poblaciéon usuaria debe ser protagonista identificando sus
necesidades y buscando posibles soluciones a las mismas. De esta manera debe responsabilizarse de
la eleccion de los representantes y responsables de la gestion del agua potable, basada en la
capacidad, y teniendo en cuenta la participacién de la mujer. De igual forma, tanto vecinos como los

lideres electos deben promover la participacion en las asambleas comunitarias.

b - Comisiones Pro Agua del COCODE o del Comité Pro  Agua
En cuanto a las Comisiones de Agua o Comités entendemos que sus funciones son:

A) Por un lado:
- Promover la organizacion y participacion efectiva de la comunidad en la priorizacién de sus
necesidades en torno al agua.
- Promover la coordinacién con autoridades comunitarias e instituciones publicas y privadas que
trabajen el recurso hidrico.
- Promover politicas, planes y programas en el Comité Municipal de Desarrollo acorde con las
necesidades identificadas asi como dar seguimiento a su ejecucion.
- Solicitar al Comité Municipal de desarrollo de la gestion de recursos y vigilar por el buen uso de

los mismos.
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- Establecer una normativa comunitaria (consensuada con todos los vecinos) sobre el adecuado

uso del agua y la gestion del abasto,

Estas normas deberian incluir:

Organizacién interna del Comité: nimero de miembros, forma de eleccion, duracién del cargo y

responsabilidades de cada miembro.

Metodologia de organizacion del trabajo: mecanismos de planificacion del trabajo y de

coordinacion con la poblaciéon en los casos en que sea preciso contar con mano de obra no
cualificada en trabajos del servicio de abastecimiento.

Usos permitidos del agua y medidas sancionadoras o disciplinarias que castiguen el derroche y

las malas préacticas de aprovechamiento del agua (a definir en cada comunidad).

B) Por otro lado el Comité debe velar por:

- El correcto mantenimiento del sistema actual de abastecimiento, con una vocacion preventiva. En

este sentido es conveniente realizar un plan de trabajo o Plan de Operacién y Mantenimiento del

Sistema, que puede seguir el siguiente proceso:

Observar los elementos que componen el sistema y definir como deben mantenerse para que
funcionen correctamente.
Analizar los riesgos que amenazan al sistema y pueden hacer que éste falle
Definir los trabajos necesarios para:
- Disminuir las amenazas
- Revisar el estado de los elementos del sistema
Fijar una fecha y una persona encargada de cada uno de los trabajos (que deben realizarse

periédicamente)

El mejoramiento del sistema de abastecimiento: gestionando nuevos proyectos o velando por un

crecimiento organizado de la comunidad para facilitar el suministro del agua.

La gestién de los problemas que aparezcan de improvisto, como averias o carencias de agua por

disminucion del caudal de la fuente. Este es el trabajo en el que actualmente se centra la actividad
de los Comités.

¢ - Promotores o vigilantes de salud

Deberian asumir como parte de su compromiso de velar por la salud de la comunidad en las

siguientes funciones:
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Mantener informada a la comunidad sobre la calidad del agua que estan consumiendo (para
ello deben contar con el apoyo del Centro de Salud y la Oficina Municipal de Planificacion.)
Informar y capacitar de manera sistematica y siempre que sea preciso, sobre la importancia
de potabilizar el agua antes de tomarla (bien afiadiendo cloro o hirviéndola) para evitar
enfermedades infecciosas provocadas por la contaminacion.

Educar a todos los habitantes sobre las buenas practicas de almacenamiento de agua y
manipulacion adecuada de ésta para evitar su contaminacion.

Promover las medidas comunitarias de tratamiento de agua (como la cloracion de tanques),
mas efectivas y seguras.

Concienciar a la poblacion sobre el uso racional del agua y las medidas de ahorro que pueden

realizar.
2.- A nivel municipal y supra-comunitario
- Oficinas Municipales de Planificacién
- Concejos Municipales
- Comité Municipal de Desarrollo
- Centros de Salud
- Instituciones que trabajan en el sector
a - Oficinas Municipales de Planificacion:

Se recomiendan las siguientes funciones:

- Mantenerse informadas sobre la situacidon del abasto de agua en el area rural: qué comunidades

tienen problemas de agua, por qué, como gestionan la situacion.

- Conocer los proyectos de mejora del abastecimiento propuestos en las comunidades rurales.

- Velar por la adecuacion de los proyectos a la situacion y problematica de las comunidades:
pertinencia (que respondan a las necesidades existentes e identificadas por la poblacién),
coherencia (que el proyecto suponga un cambio real y solucione los problemas actuales del servicio)

de los proyectos, viabilidad , sostenibilidad , etc.

- Asesorar a las Comunidades Rurales para mejorar su organizacion comunitaria en torno al agua.
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- Informar a la municipalidad sobre la situacién de abasto en el area rural e interceder aqui por los

proyectos de agua identificados como prioritarios.

- Favorecer la comunicacion entre las autoridades sanitarias y la poblacion con el fin de proteger la

salud publica del contagio de enfermedades por medio de agua contaminada.

b - Concejos Municipales:

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LAS MUNICIPALIDADES

Los fines generales de la municipalidad se encuentran en los articulos 2 y 3 del Cédigo Municipal:

“Articulo 2.- Naturaleza del municipio. ElI municipio es la unidad basica de organizacion del Estado y
espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente
por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingismo,

organizado para realizar el bien comudn de todos los habitantes de su distrito.

Articulo 3.- Autonomia. En el ejercicio de la autonomia que la Constitucién Politica de la Republica
garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los
servicios publicos locales, el ordenamiento territo rial de su jurisdiccion, su fortalecimiento
economico, y la emisiéon de sus ordenanzas y reglame  ntos . Para el cumplimiento de los fines que

le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del Estado (...)."

Las competencias municipales se detallan en el Titulo V, Capitulo 1, articulos 67 y 68.

“Articulo 67.- Gestidn de intereses del municipio. El Municipio para la gestion de sus intereses y en el
ambito de sus competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas, sociales,
culturales, ambientales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a

satisfacer las necesidades y aspiraciones de la pob  lacion del municipio.”

“Articulo 68.- Competencias propias del municipio. Las competencias propias deberan cumplirse por
el municipio, por dos 0 mas municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios y son los

siguientes:

a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidam ente clorada; alcantarillado; alumbrado
publico; mercados; rastros; administracion de cementarios y la autorizaciéon y control de los
cementerios privados; recoleccion, tratamiento y disposicion de deshechos sélidos; limpieza y ornato;

b) Construccién y mantenimiento de caminos de acceso a las circunscripciones territoriales inferiores

al municipio (...)."
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Es, por tanto, responsabilidad directa de la municipalidad, la atencion de las necesidades de toda la
poblacién, sin distinguir &rea urbana o comunidades campesinas. Entre estas necesidades se
contempla explicitamente el abastecimiento domiciliario de agua potable.

La situacion de las municipalidades en Guatemala esta, sin embargo muy limitada econdmica,
administrativa y técnicamente, y no alcanza a atender a todos sus habitantes de forma igualitaria. Los

vecinos del area rural salen siempre perdiendo en el conflicto.

Una municipalidad deberia procurar, en lo que abastecimiento de agua se refiere:

Definir una politica de abasto de agua que integre tanto al caso urbano como a las
comunidades del area rural.

Definir una politica de inversion equitativa de los fondos de la Municipalidad destinados a
suministro de agua potable, que beneficie a todos los habitantes del municipio y tienda a
equiparar la calidad de vida entre los mismos.

Definir, en el presupuesto anual de la Municipalidad, un monto especifico para el
mantenimiento y la mejora de los sistemas de abastecimiento del agua, de acuerdo con

trabajos programados

El Municipio de San Lucas ha trabajado en un Plan Estratégico de Desarrollo, donde establece las
politicas, programas y proyectos prioritarios para el desarrollo integral del Municipio. Esta es una

buena base para iniciar un trabajo, aunque seria necesario actualizar los datos.

¢ - Comité Municipal de Desarrollo

Entre las funciones recomendadas mas importantes en torno al agua estan:

Conformar una comision especifica sobre agua potable y recurso hidrico (incluyendo la gestiéon
del agua para abastecimiento a poblaciones en otras politicas mas generales de conservacion
del recurso, gestién forestal, etc)

Recoger la informacion sobre el suministro de agua de los distintos nucleos poblados del
municipio en coordinacién con la Oficina Municipal de Planificacién y los Comités de agua.
Favorecer el didlogo e intercambio de experiencias entre los Comités o Comisiones de Agua de
los Comités Comunitarios de Desarrollo, de manera que pueda analizarse la situacion de
manera global, tendencias y problemas existentes y pensar soluciones conjuntas.

Participar junto con la Oficina Municipal de Planificacién y el Concejo Municipal en la definicion

de las lineas de intervencion anuales de la Municipalidad.
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Coordinar con otras entidades participantes (municipalidades, organismos gubernamentales,
organizaciones de cooperacion) en el tema del agua potable y del recurso hidrico, las politicas,

programas y proyectos.

e - Centros de Salud:

El Centro de Salud de un municipio debe procurar seguir una politica clara y bien definida en el

control de calidad de agua, donde existan:

Planificacion de los andlisis de agua, segun criterios previamente analizados.

Mecanismos definidos de comunicacion, tanto con otras autoridades u organizaciones
sanitarias (para trabajar de manera coordinada), como con las autoridades municipales y la
poblacion.

Programa de sensibilizacion sobre practicas de potabilizacion del agua y sus beneficios.
Capacitacion especifica en vigilancia de calidad del agua a los/las promotores de salud

comunitaria.

d - Instituciones que trabajan en el sector:

Las intervenciones desde distintas organizaciones, gubernamentales y no, privadas o no,
especializadas en el abastecimiento del agua potable han tenido a menudo enfoques no adecuados en

su forma de trabajo con las comunidades.

Los fallos mas frecuentes en las intervenciones son:

Funcionamiento centralizado y burocratizado, alejado de la situacion real de la comunidad. Como
los propios beneficiarios no son consultados y no pueden participar en el proceso de busqueda de
soluciones el resultado es que la comunidad no se identifica con el sistema y éste no responde
bien a sus necesidades, a menudo mas complejas de lo que se percibe desde fuera. Por otra parte

los vecinos se acostumbran a tener una actitud pasiva y sin iniciativa.

Intervenciones con un disefio técnico adecuado desde el despacho, pero que no consideran la
organizacion de la propia comunidad, su capacitacién y sensibilizaciéon para dar continuidad a la
obra, de manera que no el proyecto no es sostenible cuando la institucion desaparece y es la

comunidad la responsable de darle mantenimiento.
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ONCLUSIONES

A lo largo del presente estudio hemos tratado de esclarecer los factores que confluyen en la
problematica de abastecimiento de agua en las comunidades rurales de San Lucas Toliman.

La realidad de estas comunidades es muy similar a la de muchas otras poblaciones del pais,
con una economia de subsistencia y una enorme desatencion por parte de los poderes publicos.
Las condiciones de vida son mas duras que en cualquier nicleo urbano (como una cabecera
municipal) y, en su dia a dia, se encuentran perdidas en la buasqueda de soluciones a problemas

familiares y comunitarios.

Los vecinos y vecinas del area rural invierten mucho tiempo y energias en esta lucha diaria a
favor de su comunidad. Todas las familias participan activamente en este sentido: colaborando en
trabajos comunitarios, asistiendo a asambleas, eligiendo a cada miembro de los distintos comités vy,
a menudo, formando parte de éstos, viajando a ciudades mayores para buscar apoyos con los que

financiar sus proyectos.

Este estudio ha tratado de basarse en las vivencias diarias de la gente, y no han sido sino
ésta quien ha elaborado un diagndstico de la situacion del abastecimiento del agua en cada

comunidad.

Nos han abierto, tanto a SER/IPADE como a la Oficina Municipal de Planificacion, las puertas
de su comunidad y de sus hogares, mostrandonos su realidad directamente, contestando a

nuestras encuestas, comentandonos sus problemas.

En nuestras visitas hemos visto, en primer lugar, la enorme variedad de problemas y
soluciones surgidos en cada comunidad, a lo largo del tiempo. La ausencia de una politica de agua
o de desarrollo a nivel municipal ha provocado que cada poblacion haya salido adelante de forma
individual, con unos u otros apoyos, pero siempre promovido desde la comunidad misma.

En el andlisis realizado, comparando la situacion de cada comunidad hemos identificado

lineas comunes que se muestran en el arbol de problemas siguiente.
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ARBOL DE PROBLEMAS

ALTA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES

INFECCIOSAS DE ORIGEN HIDIRCO

DISMINUCION DE LA
CALIDAD DEL AGUA

AUSENCIA DE
TRATAMIENTOS DE

POTABILIZACION

MAL MANEJO DEL
AGUA

MALA COBERTURA'Y
CONTINUIDAD DE LOS

SISTEMAS

AUMENTO DE LA
— | POBLACION DESCONOCIMIENTO AUSENCIA DE ESCASEZ DEL AGUA
DE LA CALIDAD DEL POLITICAS DE
AGUA PROTECCION Y -
CONSERVACION DEL || DISMINUCION
AUMENTO DEL USO FALTA DE RECURSO HIDRICO DE CAUDALES

DE FERTILIZANTES COMUNICACION

CON AUTORIDADES

\—{ NDEFORESTACION

SANITARIAS DESCONOCIMIENTO
AUSENCIA DE — Bgigﬁgﬁg DE || MAL DISENO
. DEL SISTEMA
POLITICAS DE CREENCIAS HIGIENE Y
PROTECCION Y a ERRONEAS ALMACENAMIENTO
CONSERVACION CRECIMIENTO

DEL RECURSO DESORDENADO DE

|| HiDRICO FALTA CAPACITACION A || AUSENCIA DE LA COMUNIDAD
| { PROMOTORES DE SALUD, DRENAJES
MAESTROS, ETC FALTA DE
ASESORAMIENTO
Y FORMACION

DESCONOCIMIENTO
DE LOS RIESGOS DE

MALA
| | CONSUMIR AGUA ORGANIZACION

CONTAMINADA COMUNITARIA EN
TORNO AL AGUA

FALTA DE
ASESORAMIENTO

— DESDE AUTORIDADES
MUNICIPALES Y
SANITARIAS

COMUNIDADES DE
FINCAS PRIVADAS

COMUNIDADES
83 CON PROBLEMAS
DE TITULARIAD DE
LA TIERRA




Los principales problemas identificados son:

La disminucién de la calidad del agua:

En todas las comunidades estudiadas el nivel de contaminaciéon ha aumentado
respecto de los anteriores analisis disponibles (antes s6lo se habia detectado
E.Coli en 1 comunidad, mientras que ahora son ya 5).

El agua no es potable en 10 de las 13 comunidades estudiadas. Esto supone

qgue el 95% de los habitantes del area rural recibe agua contaminada.

La ausencia de tratamientos de potabilizacién

El 85% de las familias encuestadas considera que el agua que reciben en el
chorro (domiciliar o comunitario) es de buena calidad, potable.

El 67% de las familias no hierven el agua antes de tomarla.

Existe la creencia de que el agua procedente de manantiales no esta nunca
contaminada.

Las autoridades sanitarias no realizan controles periddicos de la calidad del
agua y, cuando los hacen no se comunican los resultados a la poblacion. En
definitiva hay un gran desconocimiento sobre la calidad del agua que se esta
tomando.

No se da ninguna formacion a promotores de salud, maestros o poblacién en
general, sobre la necesidad de darle algun tratamiento al agua antes de
tomarla, ni sobre los riesgos que conlleva el consumo de agua contaminada.

En ninguna comunidad se afiade cloro al agua en el tanque.

El mal manejo del agua

No hay ninguna politica de gestion integral del agua , como recurso hidrico.
Esto significa, del agua como parte integral del medio, un medio, cada dia mas
amenazado por el crecimiento de la poblacion, la deforestacion, el aumento de
la frontera agricola y consecuente uso de fertilizantes, etc. La falta de una
normativa que regule el uso de los recursos naturales en su conjunto pone en
un grave peligro la conservacion del agua. Estan en riesgo tanto su calidad
como su cantidad.

84



El manejo del agua a nivel comunitario supone un problema mayusculo al
hablar de aguas residuales. En ninguna de las comunidades existe un sistema
de drenaje. La acumulaciéon de esta agua en torno a las viviendas supone un
foco de contaminacion. Esta agua estancada se convierte en un nicho perfecto
para zancudos y otros insectos transmisores de enfermedades. Por otra parte
el contacto con esta agua sucia, por animales y nifios, puede transmitir
parasitos.

Mala cobertura y continuidad de los sistemas de abastecimiento

Las deficiencias de cobertura en el sistema de abastecimiento se relacionan
(segun nos muestran los datos obtenidos) con una mala organizacion
comunitaria .
La organizacion comunitaria en torno al agua es buena en 4 de las 13
comunidades estudiadas. En estas comunidades existe una autoridad
responsable del abasto de agua que tiene sus funciones definidas, unas
normas claras en cuanto a los usos del agua permitidos, aplican sanciones y
cobran una tarifa para el mantenimiento del servicio.
En las restantes 9 comunidades esta organizacién en torno al agua es mas
deficiente. Encontramos 2 casos en los que no existe ninguna autoridad
responsable de la gestion del agua. En otras 3 comunidades los responsables
son los lideres de la comunidad de distintos grupos, de manera que los
responsables son 12 6 15 y no hay ninguna claridad sobre sus tareas
relacionadas con el agua.
En general hemos observado que las comunidades peor organizadas son
aquellas que:

- Proceden o pertenecen a fincas privadas

- Tienen problemas con la titularidad de la tierra

- Disponen de agua en abundancia
La falta de continuidad (por la escasez de agua) en la llegada del agua, parece
impulsar la organizacion comunitaria . Asi hemos encontrado que las
comunidades mejor organizadas son:

- Las comunidades de mayor tamafio

- Las que presentan problemas por la escasez de agua
Un 32% de los habitantes del area rural tiene severas restricciones de agua

durante todo el afio (reciben agua menos de 3 horas cada dia).
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El 27% de la poblacion de las comunidades del estudio tiene problemas de
abastecimiento durante la época seca (reciben 2 horas de servicio cada dia).
Sélo el 40% de los habitantes del medio rural disponen de agua de forma

continua durante todo el afio.

Otro problema, que no aparece en el cuadro, aunque se encuentra en el fondo
de toda la problematica, es la inequidad en el trato al area rural desde las

autoridades municipales

Aunqgue es responsabilidad de las autoridades velar por el bienestar de toda la
poblacién, en el ambito que nos ocupa podemos afirmar que la participacion de la

municipalidad es muy diferente en el casco urbano y el campo.

Comparando la calidad del servicio ofrecido en el casco urbano y las
comunidades rurales el resultado ha sido claro: en el casco urbano el servicio es
continuo durante todo el afio y tiene una cobertura total, llegando a todas las casas
a nivel domiciliar. El agua suministrada ha tenido problemas de potabilidad por no
controlar bien el cloro que se esta afiadiendo, sin embargo los Ultimos andlisis

muestran un agua potable en toda la poblacion.

Sin embargo, comparando la aportacién econémica observamos que, en el
caso urbano pagan su cuota mensual de agua el 60% de las conexiones, debido a
la alta tasa de morosidad. En el area rural, aunque soélo hay tarifa en 4 de las 13
comunidades, estas representan el 46% de la poblacion. No hay morosidad. En
estas comunidades se toman medidas directas contra aquel que no pague su

aportacion.

En el area rural, aunque a menudo no existe un cobro mensual por el agua,
todas las reparaciones, ampliaciones y trabajos del sistema son financiados por los
usuarios, a través de pagos puntuales cuando surge la necesidad.

En el casco urbano la Municipalidad subvenciona el 60% del costo del servicio.
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