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INTRODUCCIÓN  

El presente estudio se enmarca dentro del proyecto “Apoyo a la Mejora del Servicio 

de Agua Potable en el Municipio de San Lucas Tolimán, Departamento de Sololá; 

Guatemala”, cofinanciado por la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha en su 

convocatoria de 2004. 

 

BREVE DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

El objetivo del proyecto es apoyar la mejora del servicio público de agua potable del 

Municipio de San Lucas Tolimán, del departamento de Sololá. Para ello se trabaja en 

tres ramas paralelas y complementarias: la construcción de 2.000 m de la conducción 

de agua potable, la capacitación al personal municipal y la sensibilización a la 

población beneficiaria. 

 

El conjunto del proyecto beneficiará directamente a unas 12.000 personas, lo que 

supone la mitad de la población de San Lucas. Indirectamente, se favorecerá a la 

totalidad de la población del municipio (22.000 personas), al mejorar la gestión de los 

servicios públicos municipales, lo que supondrá una mayor confianza de la población 

en sus autoridades y poderes locales.  

 

El estudio, que se realiza dentro de las ramas de fortalecimiento municipal y 

sensibilización a la población, está motivado por dos cuestiones básicas: 

 

1. La necesidad de fortalecer a la Municipalidad de San Lucas en la gestión del 

agua potable, tanto para la zona urbana como para la zona rural. Debido a la 

debilidad de la autoridad municipal, la mayoría de los servicios públicos se 

ofrecen únicamente en el área urbana, olvidándose la situación de los mismos en 

el resto del territorio municipal. Desde IPADE creemos importante apoyar una 

gestión equitativa de los servicios públicos, (para hombres y mujeres, zona 

urbana y zona rural), para lo cual es necesario, al menos, conocer la situación en 

todo el municipio. 
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2. La importancia de valorar el agua como un recurso finito. Es fundamental 

promover el manejo y desarrollo del agua, en coordinación con los recursos 

bosque y tierra; utilizando el agua para todos los usos y aprovechamientos que 

sean posibles para el bienestar social y económico de la comunidad y de la 

ecología; velando por su conservación, en base a los principios de equidad, uso 

eficiente y sostenibilidad ambiental. Es decir, creemos que es esencial para el 

Municipio reconocer la disponibilidad del agua que existe en su territorio, y 

conseguir hacer más eficientes sus diversos usos, pero sobre todo su 

conservación.   

 

Esta iniciativa responde, por lo tanto, a la compleja realidad del agua potable en 

Guatemala, y da una respuesta parcial (un granito de arena) a una problemática que 

trasciende al Municipio de San Lucas.  

 

Esperamos que este documento sirva tanto a aquellas personas o instituciones 

que pretenden trabajar en temas de agua potable en San Lucas o en otros 

municipios guatemaltecos, como a todas aquellas preocupadas por esta cuestión.  

 

LOCALIZACIÓN DE LA ZONA 

San Lucas Tolimán (perteneciente al 

Departamento de Sololá) está situado 

en la región del Altiplano Occidental 

guatemalteco.  

 
Cuenta con una superficie de 116 km2 

que se extienden en una planicie 

inclinada de origen volcánico que forma 

parte del declive del Pacífico.  

 

La cabecera municipal se encuentra a orillas del lago Atitlán a 14º 37´ 58´´ de latitud 

norte y 91º 08´ 32´´ de longitud oeste, y a una altitud sobre el nivel del mar de 1.591 m. 
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El punto más bajo del municipio se sitúa a 750 m de altitud en la punta del extremo 

Sur. La orografía se caracteriza por la presencia de los volcanes Tolimán, en la parte 

Noroccidental del municipio, y Atitlán, 

al sur del anterior. La orografía de 

origen volcánico condiciona un 

drenaje estriado que produce ríos 

encajonados en cauces estrechos. 

 

El límite Este del municipio está 

mejor definido, siendo el río Madre 

Vieja la frontera natural con Pochuta 

y Patzún (Chimaltenango). Desde 

este río, que discurre al Sur, 

enmarcado en un valle de fuertes 

pendientes, el relieve sube hacia el 

Oeste, hasta una llanura ondulada e 

inclinada que surca de Norte a Sur el 

municipio, por donde pasa la 

carretera y se encuentran la mayoría 

de zonas habitadas, y los latifundios 

de café. Desde la carretera, el relieve 

asciende gradualmente hacia los 

volcanes. La inclinación varía entre el 

10% al sur del municipio y el 30% en 

las bases de los conos volcánicos. 

 

 

En la zona Norte , el límite natural es el lago Atitlán, y al Sur, San Lucas Tolimán 

tiene frontera con el Municipio de San Antonio Palopó. Continuando el declive hacia el 

océano Pacífico, se extiende el municipio de Patulul (Suchitepequez).  
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En el mapa aparecen marcadas las comunidades incluidas en el estudio: 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

Objetivo General:   

 Promover el conocimiento y análisis de la realidad  de las comunidades rurales de 

San Lucas Tolimán en relación al uso y gestión del abastecimiento del agua. 

 

Objetivos específicos:  

 

1. Proveer de una herramienta para el auto desarrollo  de las comunidades rurales 

en temas relacionados específicamente con el suministro de agua potable.  

 

2. Facilitar un instrumento para la planificación del desarrollo lo cal  -relacionado 

con la gestión del agua- en el área rural de San Lucas Tolimán a corto, medio o largo 

plazo, tanto a la Municipalidad como a las organizaciones, (gubernamentales o no;  

nacionales o internacionales), que trabajan en el área. 

 

3. Fomentar la participación ciudadana  en los procesos de información y reflexión 

sobre la situación real y las necesidades de las comunidades en relación al agua, 

favoreciendo su incorporación a la toma de decisiones y ejecución de acciones en 

relación al desarrollo. 

 

4. Facilitar un foro para el intercambio de experiencias  relativas a la gestión del 

agua entre distintas comunidades rurales del municipio con el fin de sistematizar los 

conocimientos, compartir inquietudes, formular necesidades conjuntas y, en definitiva, 

apoyar el aprendizaje compartido.  
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Objetivos internos de SER-IPADE:  

 

1. Definir y conocer en detalle una posible área temática de trabajo  en el futuro 

cercano. 

 

2. Visualizar las diferentes condiciones de vida  relativas a servicios básicos -como 

el agua- entre las áreas rural y urbana  de un mismo municipio, relacionado 

directamente con el grado de compromiso desde la municipalidad. 

 

3. Analizar el éxito o fracaso de los distintos sistema s y metodologías  de gestión 

del agua, para aprender de las experiencias previas de cara a planteamientos de 

trabajo futuros. 
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METODOLOGÍA DE TRABAJO  

Las fases del estudio serán: 

 

a- Recolección de la información  previa disponible:  

 

�  Plan de Desarrollo Integral del Municipio  de San Lucas Tolimán y Planes de 

Desarrollo Comunitario  2002-2012, realizados en el Proyecto de “Reactivación 

económica, producción agropecuaria, salud y saneamiento ambiental y 

fortalecimiento de la gestión municipal” en Santiago Atitlán y San Lucas Tolimán, 

entre Julio 1999 y Julio 2002, ejecutado por en Consorcio entre Médicos del 

Mundo España, Veterinarios Sin Fronteras Francia y La Fundación IPADE, con 

cofinanciación de la Unión Europea. 

�  Memoria de Informática y Vigilancia Epidemiológica  del año 2004 del 

Departamento de Epidemiología del Centro de Salud de San Lucas Tolimán. 

 

b- Trabajo de campo: 

 

�  Taller informativo  con el alcalde auxiliar de la comunidad  y aquellas personas 

convocadas por éste como informantes clave sobre el funcionamiento del sistema 

de abastecimiento de agua.  Se procurará la asistencia de el/la vigilante de salud 

comunitario  para evaluar la incidencia de afecciones relacionadas con el uso y la 

calidad del agua1. 

�  Toma de muestras y análisis  físico-químicos y bacteriológicos del agua de 

consumo2. 

�  Inspección de viviendas/Encuesta a la población . 

 

c- Síntesis y análisis de la información obtenida. 

d- Taller de intercambio de experiencias entre comités de agua de las 

comunidades rurales estudiadas. 

                                                 
1 Anexo II. Convocatoria a la reunión. 
2 Anexo II. Convenio IPADE/Centro de Salud de San Lucas Tolimán para la toma de muestras 
de agua de consumo humano y la realización de análisis físico-químicos y bacteriológicos de 
las mismas. 
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DOCUMENTOS DE SOPORTE  

El análisis de la situación del abastecimiento y gestión del agua en las comunidades 

rurales de San Lucas Tolimán debe partir de un trabajo de campo en profundidad.  

 

Nuestro trabajo de campo se inicia con la búsqueda y recopilación de la información 

previa disponible relativa a la identificación de los núcleos poblados, sus características y 

cobertura de servicios y la calidad del agua. Las fuentes de información serán la 

Municipalidad, el Centro de Salud y la Clínica Parroquial de San Lucas Tolimán. 

 

Posteriormente, basándonos en la información existente se definirán las líneas de 

investigación. En base a estas líneas se definirán cuestionarios y encuestas con los que 

nos dirigiremos a las comunidades rurales identificadas para obtener información directa 

al respecto.  

 

En las comunidades se mantendrán reuniones con los líderes comunitarios y se 

realizarán visitas domiciliares donde se llevarán a cabo entrevistas con la población, 

inspecciones de las viviendas y análisis del agua de consumo humano. 

 

Este proceso de recolección de la información queda reflejado en una serie de 

documentos de soporte que acompañarán las distintas fases.  

 

Los documentos de soporte se describen a continuación3: 

 

1- FICHA DE INFORMACIÓN PREVIA DE LA COMUNIDAD . Recoge la información 

facilitada en los planes de desarrollo y en el Centro de Salud. Esta información 

está destinada a identificar y ubicar los centros poblados rurales, determinándose 

las principales características en cuanto a ubicación, población, tipo de viviendas, 

fuentes de abastecimiento de agua, problemática medioambiental y proyectos 

priorizados por los vecinos de la comunidad. La información procedente del Centro 

de Salud permitirá saber tanto la calidad del agua de consumo humano en el área 

                                                 
3 Anexo I: Documentos de soporte. 
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rural y el área urbana como el control que se lleva a cabo al respecto desde las 

autoridades sanitarias. 

 
2- FICHA DE INFORMACIÓN PREVIA EN SALUD COMUNITARIA Y CALIDAD 

DEL AGUA. En este documento se sintetiza la información disponible desde el 

Centro de Salud y la Clínica Parroquial de San Lucas Tolimán sobre la calidad del 

agua y la incidencia de enfermedades. En el primer caso disponemos de 

información por comunidades, pero en el segundo sólo contamos con datos a nivel 

municipal.  

 
3- En la siguiente fase pasaremos a realizar VISITAS A LAS COMUNIDADES.  

En primer lugar se tratarán las cuestiones reflejadas en distintos 

CUESTIONARIOS-ENTREVISTA  en los que se empleará una batería de 

preguntas como punto de partida para desarrollar distintos temas de interés y, más 

tarde se llevarán a cabo INSPECCIONES A VIVIENDAS y una ENCUESTA A LA 

POBLACIÓN .  

 

Con la intención de conocer la calidad del servicio de abastecimiento de agua 

y de la organización comunitaria en torno al mismo las líneas básicas de 

investigación que seguiremos serán: 

 
��� �  Sistema de abastecimiento de agua . 

 - Sistema físico: tipología, construcción y componentes. 

 - Mantenimiento del sistema: operación, mantenimiento y tarifa. 

 - Continuidad y cobertura del servicio de abastecimiento. 

 - Calidad del agua suministrada. 

��� �  Organización comunitaria en torno al abastecimiento  de agua . 

 - Autoridad gestora del servicio de abastecimiento, normativa y 

funciones. 

 - Proyectos de la comunidad relativos a la mejora del abastecimiento. 

��� �  Estado sanitario de la comunidad y prácticas higié nicas 

domiciliares. 

 

Los cuestionarios y encuestas diseñados han sido:4 

 

                                                 
4 Ver Anexo I - Documentos de soporte. 
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a) Cuestionario técnico,  dirigido a informantes clave de la comunidad, tales 

como miembros de los Comités de Desarrollo Comunitarios (COCODEs), los 

Alcaldes Auxiliares, los maestros/as de escuela, los ministros religiosos y los 

miembros del Concejo Municipal oriundos de la comunidad estudiada.  Los 

resultados de este cuestionario deben ofrecer información fiable sobre las 

características del sistema y la organización interna de la comunidad que 

garantiza el abastecimiento de agua. 

 

b) Cuestionario sanitario  dirigido al responsable de vigilancia de la salud en 

cada comunidad rural. Persigue conocer la situación de la comunidad en 

aspectos de la salud relacionados con el consumo de agua. 

 

c) Encuesta e inspección de viviendas . La visita domiciliar permite conocer el 

estado sanitario del centro poblado, observando las prácticas de manejo del 

agua y el potencial riesgo de contaminación del recurso.  

Las encuestas se realizarán, así mismo, a nivel domiciliar, en 3 ó 4 hogares de 

cada comunidad, lo que supone -en promedio- un 4% de las viviendas de cada 

población5. Los hogares inspeccionados se seleccionarán considerando la 

dispersión de la comunidad y su topografía, con el fin de cubrir los distintos 

sectores comunales. El fin de esta encuesta es conocer la percepción de los 

vecinos respecto al funcionamiento del servicio y la gestión del mismo.  

 

La información conseguida por estos tres medios permitirá conocer más a fondo la 

situación de la comunidad, contrastando los datos de unos con las percepciones de los 

otros. 

 

5- Por último se realizarán ANÁLISIS BACTERIOLÓGICOS Y FÍSICO 

QUÍMICOS DE MUESTRAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO  en todas las 

comunidades para complementar la información obtenida de la ficha previa 

sobre calidad del agua y el cuestionario sanitario. Las muestras se tomarán en 

el chorro utilizado por la familia visitada, ya sea domiciliar o comunitario. 

 

 

                                                 
5 Dentro de las recomendaciones del Programa de Vigilancia de los Servicios de Agua de Consumo 
Humano elaborado para la Agencia Sueca de Cooperación Internacional (ASDI) en el Proyecto de 
Conservación de los Recursos Hídricos y Vigilancia de la Calidad de Agua Potable. 
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RESULTADOS GLOBALES 

A continuación expondremos los resultados obtenidos a lo largo del estudio. Se 

describirá en primer lugar la situación general del área rural siguiendo las líneas de 

base ya definidas.  Simultáneamente, trataremos de desgranar la información en 

busca de las problemáticas comunes en el área rural y sus posibles causas. 

 

0- SOBRE EL ÁREA RURAL DE SAN LUCAS TOLIMÁN 

 

 En el área rural de San Lucas Tolimán (SLT) se incluyen6 las trece comunidades 

de estudio que son, ordenadas por su proximidad con la cabecera municipal: Finca 

Pampojilá, Parcelamiento Pampojilá, Colonia Xejuyú, Cantón San Martín, Aldea 

Panimaquip, Comunidad Tierra Santa, Caserío Totolyá, El Porvenir, La Providencia, 

Nueva Vida, Nueva San José, Colonia Santa Cruz de Quixayá y San Juan El Mirador. 

La última comunidad se encuentra a 15 Km. del casco urbano. (Los términos de 

comunidad, parcelamiento, cantón y colonia no responden a una categoría en función 

de importancia o tamaño.)  

 

De las comunidades estudiadas sólo una 

pertenece a una finca privada, lo que significa 

que el 3% de los habitantes vive en un terreno 

que no es de su propiedad. 

 

La población total del área rural de SLT es 

de 9.427 habitantes. Entre las comunidades 

encontramos una gran variación en el número 

de vecinos, desde 97 a 1.440. 

 

 

 

 

                                                 
6 Hay más comunidades que no han sido incluidas en el estudio debido a que la Municipalidad no tiene 
oficialmente constancia de ellas por tratarse de comunidades ubicadas en fincas privadas. 

Comunidad Hab.(aprox.) 

Finca Pampojilá 1440 
Parcelamiento 
Pampojilá 1335 
Aldea Panimaquip 1228 
Colonia Xejuyú 1092 
Colonia Quixayá 1000 
Cantón San Martín 560 
Nueva San José 540 
El Porvenir 490 
Tierra Santa 472 
San Juan El Mirador 400 
Nueva Vida 350 
Caserío Totolyá 250 
La Providencia 97 
CASCO URBANO SLT 12000  
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Aunque la provisión de servicios varía de una comunidad a otra, podemos señalar 

que en ninguna de las comunidades se cuenta con sistema de manejo de residuos 

sólidos o tratamiento de agua. La mayoría de las comunidades cuenta con letrinas 

familiares. Por otro lado, hemos localizado 3 puestos de salud, y una media de 2 

promotores de salud y una comadrona por comunidad.  

 

En cuanto a los sistemas de abastecimiento de agua hemos dividido el análisis en 

las siguientes cuestiones: 

 

1- SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA. 

- Sistema físico de abastecimiento 

- Operación y mantenimiento del sistema. 

- Continuidad y cobertura del servicio de abasto. 

- Calidad del agua. 

 

a- Sistema físico de abastecimiento 

 

Los sistemas de abastecimiento de aguas se dividen entre: 

 

- Sistemas por gravedad, donde la diferencia de altura entre dos puntos hace 

que el agua se desplace desde la fuente hasta la comunidad. 

- Sistemas por bombeo, necesarios cuando no existe una diferencia de altura 

conveniente entre el punto de abastecimiento y el de consumo. El agua es 

impulsada con una bomba eléctrica sumergible hasta una altura válida desde la 

que pueda llegar a la comunidad cuando sea preciso. Los sistemas por 

bombeo son más costosos y requieren de un mayor mantenimiento. 

 

El sistema más extendido en el área rural de SLT es el de gravedad: 9 

comunidades se abastecen exclusivamente de agua procedente de nacimientos de las 

montañas.  

 

Dentro de estas nueve comunidades con sistemas por gravedad, encontramos 4 

comunidades con abastecimientos directos, es decir, con una sola fuente y para un 

solo centro poblado: Parcelamiento Pampojilá, San Juan El Mirador, El Porvenir y la 

Providencia. Tres casos de sistema múltiple, como en Aldea Panimaquip, Tierra Santa 

y Caserío Totolyá; donde  se reúnen los caudales de varias fuentes de agua, para 
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abastecer a un solo núcleo. Por último, hay también un gran sistema grupal a partir del 

nacimiento de Santa Cruz Quixayá, pues son 3 comunidades las que se abastecen del 

mismo (Nueva Vida, Nueva San José y Quixayá). 

 

Hay 2 comunidades con sistemas de abasto de agua por bombeo. El agua en 

ambos casos procede del lago Atitlán. Son las comunidades de Cantón San Martín y 

Colonia Xejuyú. 

 

Por último La Finca Pampojilá presenta un sistema mixto, pues bombean agua del 

lago a la pila comunitaria, pero el agua de tomar procede de un nacimiento. También 

la Aldea Panimaquip combina gravedad y bombeo, en este caso recibe el agua por 

gravedad desde las fuentes y utiliza el bombeo para llevar el agua a los sectores de la 

comunidad ubicados en las partes altas. 

 

En resumen: 

COMUNIDAD TIPO DE SISTEMA 

Parcelamiento Pampojilá Sistema por gravedad simple 

San Juan El Mirador Sistema por gravedad simple 

El Porvenir  Sistema por gravedad simple 

La Providencia Sistema por gravedad simple 

Aldea Panimaquip Sistema por gravedad múltiple mixto 

Tierra Santa  Sistema por gravedad múltiple 

Caserío Totolyá Sistema por gravedad múltiple 

Nueva Vida Sistema por gravedad grupal o compartido 

Nueva San José   Sistema por gravedad grupal o compartido 

Colonia Quixayá Sistema por gravedad grupal o compartido 

Cantón San Martín  Sistema por bombeo 

Colonia Xejuyú. Sistema por bombeo 

Finca Pampojilá Sistema mixto con bombeo y gravedad 

 

En cuanto a la propiedad de los nacimientos, 4 de ellos, que abastecen a 6 

comunidades, pertenecen a la Parroquia de SLT. La Finca Pampojilá cuenta con un 

nacimiento que, evidentemente, pertenece al propietario de la finca. Sólo 2 

comunidades son dueñas de sus nacimientos. 
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La construcción de los distintos sistemas es muy variable, con participación de la 

Municipalidad en 5 casos, organizaciones externas gubernamentales (como 

FONAPAZ y  PAIZA), y no gubernamentales: Parroquia de SLT, Pueblos Unidos, 

UNEPAR y Agua del Pueblo.  

 

Hay 3 comunidades en las que fue el dueño de la finca (presente o pasado) el 

constructor del actual sistema de suministro de agua. En todos esos casos la 

comunidad ha participado aportando su mano de obra no cualificada en la 

construcción del sistema. En algunas ocasiones los vecinos han pagado la mayor 

parte del proyecto de construcción del sistema, como en San Juan El Mirador y en 

Santa Cruz de Quixayá. 

 

La edad media de los sistemas analizados es de 14 años, pero también esto es 

muy variable y nos encontramos con sistemas muy recientes como el de San Martín,  

del año 2000, mientras otros datan de 1970 (La Providencia.) 

 

En cuanto a los componentes del sistema encontramos de nuevo gran diversidad. 

Un ejemplo son los distintos tipos y número de tanques de agua en cada comunidad. 

En un extremo encontramos a la Aldea Panimaquip, que tiene 7 tanques (3 cajas 

captadoras, 1 caja reunidora de caudal y 3 tanques de distribución) y en el polo 

opuesto Nueva Vida, Xejuyú y la Finca Pampojilá que no tienen ningún tanque de 

captación o almacenamiento.  

 

Entre las comunidades restantes hay 6 con un solo tanque (4 de captación y 2 de 

distribución) y 5 con dos tanques (uno de cada tipo). 

 

Cinco de los sistemas están divididos en sectores. Los sectores son divisiones 

internas de la red de distribución que permiten, abriendo o cerrado llaves de paso, 

concentrar todo el caudal de agua disponible en una zona reducida, aumentando así la 

presión con que se recibe el agua en los chorros.  

 

El motivo de sectorizar un sistema (con excepción de uno de los casos que se 

diseñó así por problemas de topográficos) es la escasez de agua.  
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Las razones que han llevado a la sectorización han sido alguna de las siguientes: 

 

1) Aumento de la demanda de agua 

2) Disminución del caudal del nacimiento  

3) Disminución de la presión de bombeo. 

 

Los problemas más frecuentes de los sistemas de abastecimiento (identificados 

por los vecinos de las distintas comunidades) son: 

 

1.- Cobertura incompleta: 

�  Comunidades sin servicio domiciliar. 

�  Grupo de familias no abastecidas dentro de la misma comunidad. 

 

2.- Escasez de agua o falta de presión: 

�  El aumento de la demanda ha obligado a sectorizar el sistema. 

�  En verano baja el caudal. 

�  Disminución del caudal en los últimos 15 años. 

 

3.- Fallos de elementos del sistema: 

�  Roturas de tuberías, llaves de paso, chorros, válvulas... 

�  Sistemas altamente ineficientes, con pérdidas de agua en tanques y 

conducciones. 

 

En los casos de sistemas por bombeo  la problemática identificada es muy 

específica, por lo que los consideramos a parte: 

 

4.- Problemas de sistemas por bombeo 

�  Frecuentes roturas de la bomba. 

�  Alto coste de la energía eléctrica. 

�  Disminución del nivel de agua del lago y, en consecuencia, menor 

presión de bombeo. 

 

La localización por comunidades de los problemas descritos se muestra en la 

Tabla1. 
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Tabla 1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR LA COMUNIDAD EN SU SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 
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b- Operación y mantenimiento del sistema 

 

Entendemos por trabajos de operación y mantenimiento del sistema  aquellas 

acciones llevadas a cabo para garantizar la sostenibilidad del sistema, esto es, la vida 

útil del mismo de acuerdo con sus especificaciones de diseño.  

 

Los sistemas de abasto de agua se diseñan para un mínimo de 20 años, sin 

embargo, es muy común su colapso en los 5 primeros7. Gran parte de este fracaso es 

debido al desconocimiento o desinterés en cuanto a las necesidades de operación y 

mantenimiento por parte de las personas encargadas de su gestión. 

 

En primer lugar, vamos a realizar una breve descripción sobre los elementos 

que componen los sistemas de abasto de agua observa dos, junto con los 

requerimientos  de manipulación recomendados: 

 

BOMBA  Succiona el agua desde el lago Atitlán. Funcionan con energía eléctrica trifásica. 

1. Operación diaria durante determinadas horas en función del nivel del agua, la capacidad de la bomba y las 

necesidades de la comunidad. Es conveniente controlar las horas de funcionamiento de las bombas. 

2. La bomba debe estar cubierta, con instalaciones eléctricas en buen estado y con garantía del suministro. 

3. La bomba debe mantenerse limpia y engrasada. 
 

 

TANQUE DE CAPTACIÓN -

MANANTIAL 

Es el tanque construido junto o sobre el nacimiento de agua.  

1. Observar la existencia de grietas o filtraciones con pérdidas de agua.  

2. Vigilar posibles puntos de contaminación. Los manantiales captados en el ojo del nacimiento pueden recibir 

la penetración de contaminantes antes del ojo, a nivel subterráneo, por ejemplo, por letrinas, escurrimientos de 

agua superficial, presencia de animales o basura cercana a la captación.  

3. Tanto la caja de captación como la de reunión (donde se unen los caudales procedentes de distintos 

nacimientos) deben estar protegidas por una tapa sanitaria con llave para evitar contaminación y retiro directo 

de agua. 

4. El tanque debe mantenerse limpio y en buen estado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7 Fuente: “La gestión comunitaria del abastecimiento de Agua Rural” Servicios para el desarrollo, Enero 
2000. 
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LÍNEA DE CONDUCCIÓN 

Son los tramos de tubería (de hierro, PVC o manguera plástica) que conducen 

el agua desde su captación hasta su almacenamiento. 

1. Revisión de su estado, observando que no existen pérdidas de agua. 

2. No deben existir focos de contaminación cercanos a las líneas de conducción (letrinas, criaderos de 

animales, etc.). 

3. Deben evaluarse los potenciales riesgos de roturas por derrumbes o deslaves de tierra. Si existe riesgo real 

deben tomarse medidas preventivas. Por ejemplo, evitando que la tubería esté descubierta en lugares donde 

transitan personas o vehículos. 

4. Las cajas rompe-presión tienen que contar con tapadera con seguro. 

Los riesgos son los siguientes: 

- Cuando hay roturas o la presión es alta en la línea, el agua tiende a fugarse, formando charcos y aguas 

estancadas; éstas frecuentemente resultan contaminadas y, cuando disminuye la presión dentro de la 

conducción, son succionados y contaminan el resto. 

- Las cajas rompe-presión sirven para aliviar la presión acumulada en un tramo de tubería con fuerte 

pendiente. En estas cajas debe observarse el buen estado de la tapa sanitaria para evitar la entrada de 

contaminación y el retiro directo del agua de la caja. 
 

 

TANQUE DE 

DISTRIBUCIÓN o 

ALMACENAMIENTO 

Es el punto de almacenamiento de agua de la comunidad en horas de poca 

demanda y sirve para satisfacer la alta demanda en pocas horas. Se sitúa 

normalmente dentro de la misma en el punto más alto, para que el desnivel 

permita que llegue el agua a todas las casas de la comunidad. 

1. Debe vigilarse el estado de las paredes, si existen filtraciones de agua o si están dañadas en algún punto.  

2. El mayor riesgo de contaminación se concentra en la boca de inspección. Ésta debe contar con tapa 

sanitaria  y evitar, mediante un seguro, el ingreso no controlado de personas. 

3. El tanque debe mantenerse limpio y en buen estado. Es conveniente limpiarlo con cloro trimestralmente. 
 

 

RED DE DISTRIBUCIÓN 

Son tramos de tubería de PVC o metal, que conducen el agua desde el 

tanque de distribución hacia cada uno de los sectores o conjuntos de 

viviendas. 

1. Deben vigilarse las conexiones ilícitas, que se dan normalmente en este punto. 

2. La apertura y cierre de válvulas para hacer llegar agua a los diferentes sectores de la comunidad debe 

realizarse por un buen conocedor del funcionamiento del sistema, para evitar aumentos bruscos de presión 

que pudieran dañar la red. 

3. Al igual que en la red de conducción, deben controlarse los amenazas de contaminación y rotura de los 

tubos. 

4. La tubería debe mantenerse limpia y en buen estado, reparando cualquier daño de inmediato. 
 

 

CONEXIÓN DOMICILIAR 

Normalmente son un tubo de PVC que lleva el agua desde la red de 

distribución hasta el patio de la vivienda, donde se coloca una llave o chorro. 

1. Debe procurarse el buen estado del chorro, para evitar las pérdidas de agua y posibles contaminaciones. 
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En las comunidades del estudio el único trabajo de operación diaria del sistema es 

la apertura y cierre de válvulas o encendido y apagado de la bomba de agua. 

Normalmente este trabajo lo realizan los miembros de la comunidad encargados del 

servicio de abastecimiento (Ver apartado 2a).  

 

De las 13 comunidades, solo una cuenta con un fontanero contratado. Esta 

persona no ha recibido una capacitación específica y toda su acción se enfoca a la 

apertura y cierre de las válvulas de paso, haciendo que el agua llegue a los distintos 

sectores de la comunidad.  

 

Respecto al mantenimiento del sistema observamos que todas las comunidades 

que disponen de  tanque de distribución lo limpian periódicamente. 

 

Al margen de las limpiezas de tanques de agua son pocas las comunidades que 

realizan otros trabajos de mantenimiento. En 2 sistemas se llevan a cabo revisiones 

periódicas de las líneas de conducción, y en uno de ellos (Parcelamiento Pampojilá) 

también limpian las válvulas rompe-presión. 

 

Al hacer la comparación entre las recomendaciones para garantizar el buen 

funcionamiento del sistema con las actividades de operación y mantenimiento que se 

realizan en las comunidades observamos que la práctica de las comunidades es 

insuficiente para garantizar la sostenibilidad de los sistemas. 

 

Este déficit es debido a la falta de conciencia o de conocimiento al respecto. Se 

realizan sólo las actividades que afectan más directamente al suministro, sin existir 

una visión preventiva que conlleve una programación a medio-largo plazo. 

  

En todos los casos se responsabiliza de los trabajos de operación y mantenimiento 

a la autoridad que controla el abasto del agua. Los trabajos realizados de emergencia, 

como roturas o averías, son asumidos por todos los vecinos/as de la comunidad. 

 

Se observa que, en la reparación de averías sí que existe una organización 

comunitaria coordinada por el Comité, normalmente regulada para asegurar una 

participación equitativa de todas las familias en los trabajos. Sin embargo, en el caso 

de ausencia de agua por disminución de caudal, no se da ninguna organización de las 
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medidas comunitarias a tomar y cada uno vela por su propio suministro. La autoridad 

responsable del servicio de agua debería liderar también, en este último caso, la 

búsqueda de soluciones conjuntas entre todas las familias afectadas. 

 
c- Continuidad y cobertura del servicio de abasto. 

 
La continuidad y cobertura del sistema son dos de los parámetros básicos para la 

evaluación de la calidad de un sistema de abastecimiento de agua. 

 

La cobertura analiza el déficit del servicio de abastecimiento en la comunidad. Es 

decir: ¿Hasta dónde llega el servicio?; ¿Cuántas personas tienen acceso al mismo?   

 

Esto se relaciona directamente con la salud de la población, pues incide en: 

·  La calidad del agua que está consumiendo, pues si el agua no llega entubada a 

la comunidad existe mayor riesgo de contaminación en el recorrido y en el 

almacenamiento. 

·  La cantidad de agua consumida. Afectando, en casos graves, a los hábitos de 

higiene.  

 
La continuidad está relacionada con el tiempo diario o estacional de prestación del 

servicio. La intermitencia del abastecimiento afecta por lo general la calidad del agua y 

en casos agudos a la cantidad disponible por familia. 

 

Entre las comunidades del estudio podemos decir que todas tienen acceso a agua 

entubada. Las condiciones sin embargo son muy diferentes entre unos y otros lugares. 

 

Nueve comunidades cuentan con conexión domiciliar, es decir, la mayor parte de 

las casas tienen su chorro. En las otras cuatro los vecinos deben acudir a algún  

chorro comunitario.  

 

Sumando la población que no dispone de servicio de agua domiciliar observamos 

que el 28% de los habitantes del área rural no tienen chor ro en su propia casa . 

(Ver Tabla 2). 
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El caso más extremo es el de la Finca Pampojilá, donde las 165 familias se 

abastecen a partir de un único chorro. En las demás comunidades comparten un 

chorro cada 4, 16 ó 20 familias. 

 

Los sistemas sectorizados, por los motivos ya mencionados, coinciden con 

aquellos con mayor carestía de agua, pero son también los mejor organizados, más 

concienciados en el valor del recurso y con mayor cobertura del servicio. 

 

En cuanto a la continuidad del servicio observamos 6 comunidades que sólo tienen 

acceso a agua durante unas horas al día.  

 

Los motivos son: 

�  La disminución del caudal durante la época seca, junto con un diseño ineficaz 

para las características de la población: Nueva Vida (en verano 8h al día), 

Tierra Santa, Aldea Panimaquip (en verano 2h cada 2 días) y Totolyá (en 

verano es frecuente que no llegue el agua durante varios días). 

�  El alto coste de bombear agua lleva a las comunidades a restringir al máximo 

su consumo: San Martín y Xejuyú. 

�  El caudal del nacimiento es insuficiente para abastecer a toda la población: 

Parcelamiento Pampojilá (2h/día). 

�  Para evitar pérdidas en chorros y conducciones en Tierra Santa cortan el agua 

durante la noche. 

 

En la tabla de la siguiente página (Tabla 2) se muestra un resumen de la situación 

relativa a la cobertura y continuidad del servicio en las comunidades estudiadas. 

 

La disponibilidad del agua no es definitivamente la causa de las deficiencias de 

cobertura del servicio, pero sí determina la continuidad del mismo.  

 

Analizando conjuntamente los datos obtenemos que las comunidades con menor 

disponibilidad de agua (bien porque la toman del lago y es muy costoso, o porque su 

nacimiento no tiene un caudal suficiente), son aquellas con peor continuidad en el 

servicio: Parcelmiento Pampojilá, Xejuyú y Cantón San Martín, independientemente 

del grado de organización comunitaria.  
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Tabla 2. PROBLEMAS DETECTADOS EN LA COBERTURA Y CONTINUIDAD DE LOS SISTEMAS ESTUDIADOS 
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Es muy frecuente el caso de abastecimiento discontinuo estacional. Éste tiene sus causas en: 

a. La disminución de caudales de nacimientos y ríos (en parte debido a la deforestación). 

b. La mala planificación del sistema, no acorde con el crecimiento de la población. 

c. El crecimiento desordenado de la comunidad, situando las viviendas a un nivel límite con el 

tanque de agua, de manera que la variación estacional del caudal de los nacimientos incide 

directamente en la llegada del agua a estas casas. 

 

En cuanto a la cobertura del sistema observamos que depende de las circunstancias históricas de 

la comunidad la existencia de una buena red de abastecimiento. Así, las peores coberturas coinciden 

con los centros poblados pertenecientes a fincas privadas o bien con comunidades con especial 

problemática en cuanto a la propiedad de la tierra, como Tierra Santa (ver ficha previa de esta 

comunidad. Anexo 3). 

 

d- Calidad del agua. 

 

Control de la calidad del agua: datos previos  

 

La situación relativa a la calidad del agua es especialmente preocupante por la falta de control 

existente. Las autoridades sanitarias, responsables de velar por la calidad de agua y de la salud de la 

población del municipio,  tienen datos de calidad de agua muy dispersos sobre las distintas 

comunidades: unos referidos al agua de nuevos nacimientos, otros al agua de la caja de captación o 

de algún chorro de la comunidad. Esto provoca una visión confusa sobre la situación real del agua en 

el Municipio. 

 

Por otra parte, se superponen los análisis realizados por distintas entidades como la Clínica 

Parroquial, el Centro de Salud y la ONG APNACH, sin compartir criterios, planes de muestreo, ni 

resultados. Así tenemos varias comunidades donde se han realizado múltiples análisis en el último año 

y otras en las que no se ha realizado ninguno. 

 

En definitiva, podemos afirmar que: 

�  No existe ninguna política de control de calidad de agua 

�  No hay planificación de los análisis de aguas, realizándose sin orden ni criterio claro. 

�  No se cuenta con un registro histórico sistematizado de los datos.  

 

Entre las causas de esta situación está  la falta de organización y centralización de la información. 

Esto impide obtener  una visión global de la situación y no se pueden tomar medidas de solución 

generales, tales como programas de sensibilización a la población. 
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Por otra parte, uno de los principales problemas detectados en cuanto a la calidad del agua de las 

comunidades estudiadas es el desconocimiento sobre la calidad del agua, por parte de los vecinos/as, 

lo que provoca que no se realice ninguna medida preventiva. 

En este sentido es necesario que las autoridades sanitarias hagan partícipes a los vecinos/as de la 

información obtenida a partir de los análisis de agua en sus comunidades, incidiendo especialmente en 

la importancia de las medidas de potabilización a nivel domiciliar cuando el agua haya resultado no 

apta para consumo humano.  

 

En cualquier caso, debe recomendarse el tratamiento preventivo ya sea por cloración en tanque, 

cloración domiciliar domiciliar o ebullición del agua. 

 

Resultados de análisis de agua y encuestas realizad as 

Los resultados obtenidos en el marco del presente estudio muestran una situación no muy 

alarmante en cuanto a la calidad del agua que están consumiendo las comunidades rurales.  

 

Los análisis muestran la siguiente situación: 

 

�  Agua potable en 4 comunidades: colonia Quixayá, La Providencia, San Juan El Mirador y El 

Porvenir 

�  Agua contaminada con coliformes fecales pero sin presencia de E. Coli en 4 comunidades: 

Parcelamiento Pampojilá, Caserío Totolya, Nueva Vida y Nueva San José. 

�  Agua contaminada con coliformes fecales y una concentración mínima de E. Coli, 

probablemente debida a contaminación puntual en 2 comunidades: Tierra Santa y Aldea 

Panimaquip. 

�  Agua altamente contaminada con bacterias coliformes fecales y E. Coli en 3 comunidades: 

Finca Pampojilá, Colonia Xejuyú y Cantón San Martín. 

 

La situación  es crítica en tres comunidades , donde la contaminación es probablemente crónica. 

En el caso de Xejuyú y San Martín se debe a la procedencia lacustre del agua. Sin embargo, el caso 

de la Finca Pampojilá convendría analizarlo más detalladamente y realizar una inspección en la 

captación para identificar las posibles causas. 

 

Esta misma recomendación se puede aplicar también a las comunidades de Tierra Santa y Aldea 

Panimaquip, pues una concentración tan baja de E. Coli probablemente podría evitarse controlando el 

perímetro del manantial o el recorrido de las conducciones. 

 

El caso de Nueva Vida y Nueva San José es significativo pues el agua de sus chorros está 

contaminada, tratándose de la misma fuente que la Colonia Quixayá, donde el agua aparece limpia. 

Algo similar sucede entre Tierra Santa y El Porvenir, que comparten nacimiento y tanque de captación 
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pero en Tierra Santa el agua está contaminada, mientras que en El Porvenir no lo está. Debería 

revisarse en estos casos la limpieza del tanque y las posibles filtraciones de contaminación en las 

tuberías. 

 

Existe la creencia, totalmente falsa, de que el agua procedente de nacimientos no puede estar 

contaminada, por lo que la mayor parte de las comunidades estudiadas están tranquilas respecto a la 

calidad del agua consumida, por abastecerse de manantiales naturales. A modo de ejemplo podemos 

señalar el caso de la Finca Pampojilá, cuya agua, procedente de nacimiento, presenta los mayores 

índices de contaminación de todas las estudiadas (es cuatro veces superior a la contaminación del 

lago). Los vecinos de esta finca, sin embargo, están convencidos de la calidad de su agua y no 

realizan ningún tratamiento de potabilización.  

 

Tabla 3. RESULTADOS DE ANÁLISIS BACTERIOLÓGICOS REALIZADOS A MUESTRAS DE AGUA PROCEDENTE DE CHORROS DE 

CADA COMUNIDAD. 

 

  ANÁLISIS BACTERIOLÓGICOS 
  Coliformes Totales (NMP/100ml) E. Coli 

  Análisis Previo Último análisis Análisis Previo Últ imo análisis  

FINCA PAMPOJILÁ   > 2419 Negativo 20 
PARCELAMIENTO PAMPOJILÁ 31 27 Negativo-Negativo 0 

COLONIA XEJUYÚ   579   77 
CANTÓN SAN MARTÍN   >2419 Positivo 46 
ALDEA PANIMAQUIP 14 140 Negativo 3 

COMUNIDAD TIERRA SANTA Negativo 
137 

365 Negativo 2 
CASERÍO TOTOLYÁ   46   0 

COMUNIDAD EL PORVENIR Negativo   Negativo 0 
COMUNIDAD LA PROVIDENCIA   0   0 

COMUNIDAD NUEVA VIDA 11 42 Negativo 0 
COMUNIDAD NUEVA SAN JOSÉ 11 13 Negativo 0 

COLONIA QUIXAYÁ Negativo 0 Negativo-Negativo 0 
SAN JUAN MIRADOR   0   0 

 Gris: No hay datos previos disponibles; En cursiva: datos de la Clínica Parroquial 
 

 

Sólo hemos encontrado una comunidad (Xejuyú) donde todas las personas encuestadas tomaban 

medidas preventivas para evitar la contaminación por medio del agua. Bien conseguían “Agua Pura”  

para tomar, bien hervían el agua del chorro.  

 

Ninguna de las comunidades estudiadas tiene un sistema comunitario de cloración del agua, y 

tampoco se menciona como necesidad sentida en las reuniones mantenidas.  

 

En las encuestas, el 85% de las personas dicen que el agua disponible en su comunidad está en 

buen estado, de manera que el 67% no hierven el agua antes de tomarla. 
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En la tabla siguiente (Tabla 4) se muestra la comparación entre la situación real de la calidad del 

agua y el tratamiento que dan a la misma en las distintas comunidades. Éste tratamiento es el 

adecuado en 5 casos: cuando el agua se bombea (y toda la población dice hervirla antes de su 

consumo) y cuando el agua es potable, en 3 comunidades, y nadie da ningún tratamiento.  

 

Aunque no todas las aguas analizadas aparecen contaminadas sin duda, todas las fuentes de la 

zona presentan un riesgo alto de contaminación debido al aumento de la población, el uso 

generalizado de fertilizantes y el aumento de consumo de agua. 

 

En las comunidades con agua potable, como en las que el agua está contaminada, debe 

recomendarse siempre dar un tratamiento preventivo del agua para evitar la propagación de 

enfermedades infecciosas. 
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Tabla 4. COMPARACIÓN ENTRE LA CALIDAD REAL DEL AGUA EN FUNCIÓN DE LOS ÚLTIMOS ANÁLISIS REALIZADOS Y LA PERCEPCIÓN DE 

LA CALIDAD POR LOS VECINOS DE LA COMUNIDAD. 

 

 

  
POTABILIDAD DEL AGUA TRATAMIENTO PREVIO  

Análisis Previo Último análisis Comité Agua Poblaci ón 

FINCA PAMPOJILÁ       ��
PARCELAMIENTO PAMPOJILÁ       ��

COLONIA XEJUYÚ*       ��
CANTÓN SAN MARTÍN*       ��

ALDEA PANIMAQUIP       ��
COMUNIDAD TIERRA SANTA       ��

CASERÍO TOTOLYÁ       ��
COMUNIDAD EL PORVENIR       ��

COMUNIDAD LA PROVIDENCIA       ��
COMUNIDAD NUEVA VIDA       ��

COMUNIDAD NUEVA SAN JOSÉ       ��
COLONIA QUIXAYÁ       ��

SAN JUAN MIRADOR       ��
* Comunidades que se abastecen de agua del 
lago mediante bombeo. 

NARANJA: Contaminado con fecales 
pero no hay E. Coli 

NARANJA: Algunas familias hierven el 
agua antes de tomarla. 

VERDE: Potable ROJO: Consumo directo del agua. 

 
ROJO: No apta para consumo humano 
sin tratamiento previo. 

VERDE: Siempre se hierve el agua 
antes de tomarla. 

 BLANCO: No hay datos disponibles  
 

 



 

34 
 

 

2- ORGANIZACIÓN COMUNITARIA DEL ABASTECIMIENTO DE A GUA. 

 

-  Autoridades gestoras y sus funciones. 

-  Normativas existentes. 

-  Tarifa del agua. 

 

a- Autoridades gestoras y sus funciones. 

 

La forma de participación comunitaria de las familias en relación a la gestión del servicio de agua 

es variada. Normalmente se elige mediante una votación a mano alzada a los miembros del Comité de 

Agua o comité responsable del abastecimiento. En otros sitios los miembros de los comités se 

nombran siguiendo un orden rotativo entre todos los hombres de la comunidad.  

 

A menudo la responsabilidad recae sobre el Comité Comunitario de Desarrollo (de obligada 

constitución en poblaciones del área rural, dedicado a fomentar la participación de la comunidad en su 

propio desarrollo). Dentro de éste a veces existe una Comisión específica dedicada a los problemas 

relacionados con el suministro de agua, pero no siempre se da. 

 

En 7 de las 13 comunidades estudiadas existe un grupo específico: Comité o Comisión Pro-Agua 

(del COCODE) encargado de garantizar el suministro del agua potable. En el resto de los casos se 

responsabiliza del servicio el COCODE y/o la Alcaldía Auxiliar. Cuando esto sucede no hay una 

definición clara de sus funciones. 

 

Aunque se realizan asambleas comunitarias en todas las comunidades, en general, participan 

exclusivamente los hombres. 

 

Para determinar el grado de organización y funcionamiento de los distintos grupos hemos 

analizado los siguientes puntos:  

�  Definición de las funciones de la autoridad gestora del servicio de agua. 

�  Distribución de las tareas y responsabilidades entre los miembros integrantes de la 

autoridad gestora. 

�  Claridad en la normativa sobre uso del agua. 

 

Así podemos determinar que las comunidades mejor organizadas son Parcelamiento Pampojilá, 

Aldea Panimaquip, Cantón San Martín y El Porvenir.  
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El primer punto común que observamos entre ellas es, precisamente, que la autoridad responsable 

del suministro de agua es un Comité Pro-Agua, independiente del COCODE. El número de miembros 

de este Comité varía entre 3 y 9.  Las tres primeras están entre las comunidades de mayor tamaño y 

cuentan con sistemas sectorizados que tienen cobertura total del servicio. El Porvenir, sin embargo, es 

una comunidad pequeña con un sistema sencillo sin conexiones domiciliares. Tienen un comité recién 

formado pero con funciones muy definidas.  

 

Las comunidades peor organizadas son la Finca Pampojilá y La Providencia, pues no cuentan con 

ninguna autoridad encargada del abastecimiento del agua. Prácticamente no existe ninguna forma de 

organización comunitaria. En ambos casos esta situación de debe a la pertenencia actual/reciente de 

la comunidad a un patrón no sensibilizado con las condiciones de vida de los colonos. En ambas 

poblaciones se viven situaciones de graves deficiencias en cuanto al agua. 

 

Entre las comunidades que sí tienen una autoridad encargada del abastecimiento de agua, la 

organización es más débil en Santa Cruz de Quixayá, Nueva San José y Nueva Vida donde la 

autoridad responsable es tanto la Alcaldía Auxiliar como el COCODE. En total 12, 14 y 15 personas, 

de las que ninguna presenta una función definida y donde tampoco realizan trabajos de 

mantenimiento, salvo limpiezas del tanque y control de asistencias a las reuniones.  Estas 

comunidades son precisamente las que tienen una situación más privilegiada en cuanto a 

disponibilidad de agua. 

 

En Totolyá y Tierra Santa, aunque se encarga del servicio una comisión del COCODE, formada por 

5 y 7 miembros, la situación es parecida, pero se vigila el uso adecuado del agua. En Totolyá cortan el 

servicio a aquel que derroche el agua y, en Tierra Santa, cierran la llave de salida del tanque durante 

la noche, para evitar pérdidas en la red de distribución y chorros.  Como dato positivo en Totolyá y 

Nueva Vida se levanta acta de las reuniones convocadas para discutir problemas sobre el servicio del 

agua con los vecinos. 

 

El resto de las comunidades muestra una situación intermedia. A pesar de no contar con una 

definición clara de las funciones dentro de las autoridades responsables se observan medidas de 

control y formas de trabajo que reflejan cierto grado de organización.  

 

En Xejuyú, por ejemplo, trabajan un sistema sectorizado con cobro de tarifa y un estricto control del 

gasto de agua y, en San Juan El Mirador, el COCODE cuenta con un fontanero voluntario, llevan un 

control detallado de los gastos realizados con las aportaciones de la comunidad y son muy activos en 

la gestión de proyectos. 
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Tabla 5. FUNCIONES DE LAS AUTORIDADES  DEL ABASTO DE AGUA EN LAS COMUNIDADES RURALES  DE SLT. 

 

 

A partir de las encuestas realizadas hemos observado que gran parte de los vecinos desconocen 

cuáles son sus autoridades comunitarias gestoras del servicio de agua.  Muchos de los encuestados, 

en tres comunidades, afirman que si tienen cualquier problema con el abastecimiento de agua tratarían 

de arreglarlo en la familia.  

 

Por otra parte, un 62% cree que en su comunidad existe un Comité Pro-Agua independiente, 

aunque éste sólo se da en 4 de las 13 comunidades (parece que se confunde con la Comisión Pro-

Agua del COCODE).  

 

Llama la atención el buen conocimiento sobre las autoridades responsables del abasto de agua en 

aquellas comunidades con una sólida organización comunitaria. En el polo opuesto se observa un gran 

desconocimiento en las comunidades de Nueva Vida, Nueva San José y Quixayá, peor organizadas. 

 

En relación a la comunicación entre las autoridades gestoras del servicio y los usuarios del mismo 

las encuestas nos muestran que el 91% de los vecinos se considera bien informado sobre la 

problemática del agua de su comunidad, pues declaran que son convocados a reuniones cuando 

existe cualquier problema. Todas las familias entrevistadas explican que envían a un representante a 

estas asambleas: el 80% envía al hombre cabeza de familia, un 11% a la mujer y un 9% a algún hijo. 

 

 

 

 

 

Sectorización
Trabajos de 

mantenimiento
Reparaciones

Seguimiento de los 
proyectos de agua

Cobro
Vigilar el uso adecuado 

de agua

Fontanero 
encargado de 
apertura y cierre 
diario de válvulas 
(Xejuyú)

Revisión de la línea 
de conducción 
(Caserío Totolyá)

Gestión de averías.

El cobro también se distribuye a 
menudo por sectores: cada 
miembro del comité se encarga 
de un grupo de familias 
(Parcelamiento Pampojilá, Aldea 
Panimaquip, Col. Quixayá)

El Comité correspondiente 
es el encargado de llamar 
la atención o imponer 
medidas correctoras 
cuando se detecta un mal 
uso del agua (Col. Xejuyú)

Miembros del comité 
encargados de la 
sectorización 
(Parcelamiento 
Pampojilá)

Limpieza de tanque 
(San Martín, Tierra 
Santa, Totolyá, etc)

Fontanero voluntario del 
COCODE se encarga de 
averías menores (S.Juan 
Mirador)

A veces no existe una tarifa 
específica por el agua, pero se 
utilizan los fondos del COCODE 
para necesidades urgentes.

Todos los vecinos deben 
velar por el ahorro del agua.

A veces las 
reparaciones son 
costeadas sólo por 
el sector afectado 
(Col. Quixayá)

Limpieza de pila 
comunitaria (por 
comité o vecinos)

Para reparaciones de gran 
magnitud se cuenta siempre 
con la mano de obra de los 
vecinos. Los comités 
organizan la reparación y 
realizan un control de la 
participación. (El Porvenir, 
Nueva Vida, Totolyá, Aldea 
Panimaquip etc)

Cuando existen problemas de 
morosidad (muy poco frecuentes) 
es el comité el responsable de 
reclamar la deuda o tomar las 
medidas pertinentes como el 
anuncio público de los morosos 
o bien el corte del suministro 
(Parcelamiento Pampojilá)

El comité es el 
encargado de proponer 
mejoras del sistema, 
buscar financiación y 
dar seguimiento a 
posibles proyectos 
(San Juan Mirador, 
Tierra Santa)
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Tabla 6. CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN COMUNITARIA EN TORNO AL AGUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los trabajos comunitarios se dan en todas las poblaciones del estudio, excepto en aquellas 

provenientes o pertenecientes a fincas privadas, pues, como ya se ha comentado, en estos casos no 

existe ninguna organización comunitaria. En las comunidades donde se realizan estos trabajos, se 

lleva un control estricto tanto de la participación con mano de obra no cualificada, como de las 

aportaciones económicas de cada familia. A menudo el comité trabaja con un listado por el que se 

convoca ordenadamente a un grupo de vecinos, para que todos participen en la misma medida en los 

trabajos de reparación.  

 

b- Normativa existente. 

 

No existe ninguna normativa escrita en las comunidades del estudio. Tan sólo cuentan con: 

�  Actas de conformación de los comités en todas las comunidades. 

�  Actas de las reuniones mantenidas con los vecinos para discutir problemas relativos al agua: 

Totolyá y Nueva Vida 

�  Control por escrito de las asistencias a las reuniones, participación en los trabajos comunitarios y 

aportaciones económicas. Por ejemplo en El Porvenir.  

 

Por otra parte, y aunque no están por escrito, sí hay ciertas normas conocidas por todos, como las 

aportaciones de conexión al servicio (normalmente equivalentes a los jornales que invirtió cada familia 

en la construcción del sistema). En varias comunidades (Parcelamiento Pampojilá, Xejuyú y Totolyá) 

está establecido que el mal uso del agua o su desperdicio puede suponer –tras varios avisos- el corte 

del suministro durante varios días. 
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Las comunidades que no cuentan con chorros domiciliares señalan que es muy difícil tener una 

normativa sobre el uso del agua, ya que es más difícil aplicar medidas correctoras cuando alguien 

infrinja las normas. 

 

c- Tarifa del agua. 

 

El cobro del agua no está extendido en el área rural. En general no se mira con buenos ojos tener 

que pagar por el agua, la gente lo siente como un recurso demasiado necesario al que todos deben 

tener acceso gratuito: ”Si no, los pobres siempre son los más perjudicados”-dicen en San Juan Mirador 

 

Sólo hay 4 comunidades que tienen establecida una cuota fija de aportación destinada 

específicamente al agua.  Anualmente pagan 60 Quetzales en Aldea Panimaquip, Q240 en el Cantón 

San Martín, Q120 en Xejuyú y Q25 en el Parcelamiento Pampojilá.  

 

En las tres primeras comunidades el sistema de abastecimiento funciona por bombeo y el dinero 

recaudado se destina a pagar la energía eléctrica consumida en el mismo. 

 

En la Aldea Panimaquip el  sistema de abastecimiento es mixto y utiliza el bombeo sólo para hacer 

llegar el agua a la zona alta de la comunidad, por eso el coste es menor. En San Martín y Xejuyú el 

sistema funciona exclusivamente por bombeo y la tarifa se emplea en gastos de electricidad y, en 

Xejuyú, además en el salario del fontanero.                                                                                                                              

El Parcelamiento Pampojilá es el único sistema por gravedad que cobra una tarifa para el 

mantenimiento del sistema.  

 

En las demás comunidades, aunque no hay establecida una tarifa, sí que hay aportes económicos 

de todos los vecinos para cubrir los costos puntuales de las reparaciones, compra de tubos, válvulas, y 

gastos generados por el Comité de Agua. En estos casos, cuando es necesario juntar dinero se 

convoca a toda la comunidad y se toma nota de las aportaciones. 

 

En resumen podemos afirmar que las soluciones al abastecimiento del agua dependen de las 

propias comunidades, que generalmente no tienen ninguna asesoría técnica, ni en el mantenimiento 

del sistema, ni en la organización en torno al agua, ni en la vigilancia de la calidad de la misma.  Esto 

responde a una visión municipal que, por una parte se responsabiliza exclusivamente del 

abastecimiento de agua en el casco urbano y, por otra no tampoco cuenta con la capacitación ni 

asesoría adecuadas que favorezcan la definición de políticas y líneas de actuación a medio plazo.  

 

La ausencia de una visión amplia de los problemas supone que se actúe exclusivamente sobre las 

averías que afectan directamente a la disponibilidad de agua. No se planifica trabajo ni se realiza un 

mantenimiento preventivo del sistema.  
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3- USOS DEL AGUA Y ESTADO HIGIÉNICO-SANITARIO. 

 

- Usos del agua 

- Estado higiénico-sanitario 

 

a- Usos del agua 

 

El agua procedente del chorro domiciliar o comunitario (según la disponibilidad) es utilizada 

fundamentalmente por las mujeres en la preparación de comidas, el lavado de trastes, ropa y limpieza 

de la casa. Son, por tanto, ellas las primeras afectadas por los problemas de discontinuidad en el 

servicio o de falta de presión.  

 

Un 64% de las familias encuestadas dicen no disponer de agua de manera continua y el 93% de 

los encuestados almacena agua para su consumo diario, en previsión de los cortes de suministro. El 

almacenaje de agua no supone ningún problema salvo el potencial riesgo de contaminación si el agua 

permanece almacenada durante más de una semana o las condiciones donde ésta se almacena no 

son las adecuadas. Sin embargo el dato nos muestra la enorme inseguridad de la continuidad del 

servicio de agua. 

 

Cuando falta el agua durante más de un día suelen ser las mujeres quienes se desplazan a 

comunidades vecinas, ríos o al propio nacimiento de agua en la montaña en busca de la misma. 

 

Un 11% de las familias encuestadas lavan la ropa y se lavan ellos mismos en ríos o en el lago. Es 

el caso de La Providencia, donde no disponen de pilas de ningún tipo y hay un solo chorro con muy 

baja presión disponible para toda la comunidad. 

 

En comunidades más favorecidas el agua también se utiliza para regar las plantas, tal como 

confesó un 41%, aunque esto se ha prohibido expresamente en varias comunidades. Un ejemplo es el 

de Cantón San Martín, donde el derroche de agua es motivo suficiente para el corte del servicio y sin 

embargo el 75% de los encuestados dicen regar sus flores. 
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b- Estado higiénico-sanitario. 

 

No disponemos de datos sobre el estado sanitario de cada comunidad, pues el control 

epidemiológico realizado por el Centro de Salud de SLT se realiza a nivel de todo el municipio8. Sólo 

podemos apuntar que entre las 10 primeras causas de morbilidad tanto infantil como general se 

encuentran algunas relacionadas con el consumo de agua contaminada. Éstas son: ascardiasis, 

amebiasis y giardiasis (parásitos del sistema digestivo). También se encuentran otras relacionadas con 

una deficiente higiene, como las infecciones de la piel.  

 

En el último año al menos un niño menor de un año murió por diarrea9. Probablemente el número 

fue mayor, pero no siempre se reportan los casos al Centro de Salud. 

 

Paradójicamente, en las encuestas, ante la pregunta “¿Ha enfermado algún miembro de su familia 

por diarreas o parásitos, relacionados con el agua?” el 85% contesta  que “Gracias a Dios no hemos 

enfermado ninguno”.  Esta falta de coherencia con los datos registrados puede responder a diversas 

causas: falta de confianza con el entrevistador, incomprensión del lenguaje empleado, miedo a ser 

juzgados por extraños o que la población no relaciona las enfermedades con el agua contaminada. 

La relación de estas enfermedades con la calidad del agua abastecida puede ser directa, pero 

también existen otros factores a considerar.  

 

�  A nivel comunitario es muy relevante el mal manejo de las aguas grises que supone la 

propagación de insectos transmisores de parásitos. El riesgo disminuye con la existencia de 

drenajes o de letrinas. 

�  A nivel domiciliar es fundamental cómo se almacena el agua, cuál es el estado de limpieza en 

torno al chorro y a la pila, si hay aguas regadas por el suelo dentro o alrededor de la casa, si se 

mantiene limpios a los niños, si los animales entran en la casa y la higiene con que se prepara 

o guarda la comida. 

 

En las inspecciones de viviendas hemos observado algunos de estos puntos, con los siguientes 

resultados: 

 

En ninguna de las comunidades existe un sistema de drenajes, de manera que uno de los 

principales focos de contaminación en la comunidad es la acumulación de aguas residuales. En un 

51% de las casas inspeccionadas se aprecia agua regada alrededor.  

 

                                                 
8 Ver Anexo I: Documentos de soporte. 
9 Memoria de Informática y Vigilancia Epidemiológica del Departamento de Epidemiología del Centro de Salud de San Lucas 
Tolimán. Año 2004 
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A nivel domiciliar se observa que un 67% de los encuestados dispone de chorro en su propia casa. 

Entre los que no lo tienen en su casa la distancia media al chorro más próximo es de 140 m.  

 

Consideramos la siguiente situación del chorro domiciliar: 

 

- El estado del chorro domiciliar: Bueno 56%; Regular 41%; Malo 3%. 

- Limpieza en torno al chorro: Buena 75%; Mala 25%. 

 

Un 64% tiene una pila en la casa, el 26% utiliza  

una pila comunitaria y un 11% lavan en el río (En  

La Providencia y Aldea Panimaquip).  

 

- Estado de la pila domiciliar: Bueno 57%; 

Regular 37%; Malo 1%. 

- Limpieza en torno a la pila domiciliar: Buena 

57%; Mala 43%. 

 

El almacenamiento del agua es, sin duda, un factor fundamental en la contaminación de la misma. 

El almacenamiento ideal es tapado y durante menos de una semana. En este sentido el 83% de las 

familias tienen tapados los toneles destinados al agua para beber. Un 46% no cubre los bidones que 

se destinan a lavar la ropa o a la higiene personal. Esto también puede suponer un foco de 

contaminación y, especialmente, puede convertirse en criadero de zancudos u otros insectos, vectores 

de enfermedades como la malaria o el dengue. En cuanto al tiempo de almacenamiento no suele 

superar los 2 días. 

 

Como resumen de éste apartado debemos incidir en la falta de 

concienciación respecto a buenas prácticas higiénicas en el hogar 

y en la comunidad, y su relación con la prevención de 

enfermedades infecciosas. La población debe aprender a 

relacionar las enfermedades comunes como diarreas y parásitos 

con el estado sanitario en el que vive. 

 



 

42 
 

RESULTADOS PARTICULARES  

En la siguiente parte de este informe presentaremos brevemente los resultados obtenidos en cada 

una de las comunidades estudiadas con el propósito de analizar las necesidades reales en cada una y 

la pertinencia de los proyectos que proponen. 

 

Como se podrá observar cada una de las comunidades se encuentra, en un momento diferente en 

cuanto al sistema de abasto de agua, dado que no existe ningún tipo de gestión supra-comunitaria del 

tema. 

 

Generalizando, podemos dividir las situaciones encontradas en las siguientes cinco: 

 

1. Comunidades que no tienen ningún proyecto en relación al agua dada su situación 

especialmente privilegiada al respecto, con amplia cobertura y continuidad en el servicio. 

(Nueva vida y Santa Cruz de Quixayá) 

 

2. Comunidades en estado transitorio, previo a su traslado a una nueva ubicación. Estas 

comunidades piensan ya en cómo será el futuro sistema de abastecimiento y no en la 

mejora del actual, pues se prevé que se desplazarán al nuevo planeamiento en los próximos 

6-12 meses. Dos de estas comunidades expresan su preocupación sobre si el nacimiento 

que les ha sido adjudicado tendrá un caudal suficiente para cubrir las necesidades de la 

comunidad,  sería necesario unir al sistema que se les construya el agua procedente de sus 

actuales nacimientos. (Tierra Santa, Caserío Totolyá y El Porvenir) 

 

3. Comunidades que tienen en su propiedad nacimientos y presentan problemas de 

discontinuidad en el servicio, ya sea por el alto costo del bombeo o por la disminución del 

caudal del nacimiento en la época seca. Estas poblaciones están en una fase de búsqueda 

de financiación para la ampliación de sus actuales sistemas de abastecimiento. (Cantón San 

Martín y Aldea Panimaquip) 

 

4. Comunidades que presentan deficiencias en la continuidad del servicio debido a la escasez 

del agua pero que, sin embargo, aún no cuentan con nacimientos propios y están buscando 

la financiación para comprarlos.  (Parcelamiento Pampojilá y Nueva Vida) 

 

5. Por último encontramos tres comunidades que se encuentran en una coyuntura complicada 

pues, a pesar de tener sistemas de abastecimiento altamente deficientes en cuanto a 
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continuidad y cobertura, no está en manos de la comunidad el mejoramiento de los mismos. 

Estos casos son: 

 

- Colonia Xejuyú: Donde la cobertura es buena pero ahora no cuentan con un sistema de 

abastecimiento propio y comparten la bomba de succión y el tanque con la Municipalidad de SLT, sin 

tener ningún documento por escrito sobre el derecho de uso por un determinado tiempo. Las 

autoridades municipales no consideran necesario firmar esta concesión pero a la vez señalan que 

ésta es la única fuente de abastecimiento para la Colonia viable y por tanto no ven oportuno financiar 

otras medidas. La instalación de su propia bomba supondría un costo de funcionamiento demasiado 

elevado para los vecinos, y para ellos no es una alternativa viable. 

 

- Finca Pampojilá: A pesar de ser la comunidad mayor en cuanto a número de habitantes es aquella 

con peor cobertura del servicio, que, aunque es continuo presenta una presión muy baja y abastece 

de un agua altamente contaminada. Cambiar esta situación está en manos, principalmente, del 

dueño de la finca. Éste no vive en la misma y no ha tomado ninguna medida para mejorar las 

condiciones de vida de sus habitantes. La principal esperanza de los comunitarios es que la 

Municipalidad interceda por ellos ante el patrón. Aunque esto nunca se ha dado, desde la Muni 

señalan que la ley responsabiliza al propietario de abastecer de los servicios básicos a las 

comunidades que viven en su territorio.  

 

- La Providencia: Hasta finales del año 2004 esta comunidad pertenecía a una finca privada donde el 

patrón era el único que podía ejecutar obras. El desinterés del patrón y la imposibilidad de tomar la 

iniciativa por parte de los vecinos ha llevado a una situación pésima en cuanto al abastecimiento de 

agua. Actualmente las tierras donde se ubican estos 97 habitantes son propiedad de la Parroquia de 

SLT, quien lidera el proceso de mejoras para la comunidad, comenzando por la lotificación –

parcelamiento y electrificación. Los vecinos están a la expectativa de los próximos cambios. 
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 FINCA PAMPOJILÁ 

COBERTURA No hay servicio de agua entubada domiciliar. Se abastecen las 165 familias de la comunidad 
con un solo chorro. 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD El agua llega 24 h al día, aunque la presión es muy baja, especialmente en verano. 

CALIDAD 
Los resultados del último análisis de agua son muy preocupantes pues el agua del chorro de 
tomar, procedente de un nacimiento, presenta unos índices altísimos de contaminación 
orgánica. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

La población no es consciente del riesgo de la contaminación del agua y no la hierven antes 
de consumirla. 

ORGANIZACIÓN 
No hay ninguna autoridad o grupo que se preocupe por gestionar proyectos para la mejora 
común. El patrón no se responsabiliza de las condiciones de vida de la población. La Muni 
tampoco. 

COSTO No se paga nada por el servicio de agua. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

* El agua destinada al consumo humano procede de tres nacimientos de la Finca Pampojilá 
que están en la montaña y llega por gravedad. Esta agua se acumula en un tanque y llega a 
un único chorro comunitario. La presión es muy baja. 
* El agua para lavar, que se acumula en la pila comunitaria, procede del Lago Atitlán y se 
bombea Desde San Lucas. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Como no hay chorros domiciliares sólo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. El 
almacenamiento de agua para beber es correcto. 

OTROS 

Hay serios problemas de hacinamiento, actualmente hay 165 viviendo en este 
emplazamiento pero sólo 45 trabajan para el patrón. Con el tiempo han surgido nuevas 
familias y sin embargo ha decrecido el trabajo. La falta de recursos les impide salir a vivir en 
otro sitio y por esto terminan viviendo varias familias en una misma casa. 

PROYECTOS 
PREVISTOS 
/PRIORITARIOS 

Los proyectos prioritarios de la comunidad son: 
1. Mejora de la escuela, pues los niños tienen que viajar para ir a la escuela, tan sólo 43 
pueden asistir a la escuela local, otros 60 dejaron los estudios o viajan a estudiar fuera. 
2. Construcción de túmulos en la carretera que pasa junto a la finca, pues ya han fallecido 
varias personas atropelladas por vehículos. 
3. Apoyo en la gestión de tierras. Asesoramiento en los pasos a seguir para poder ser 
propietarios de sus tierras. 
4. Apoyo a la organización comunitaria 

 

 

-  La situación de los habitantes de la Finca Pampojilá es la más dura en cuanto a disponibilidad de 

agua y la peor en términos de calidad, sin embargo es significativo que -a pesar de la dificultad que 

supone no disponer más que de un chorro para 1440 personas- las prioridades identificadas por los 

vecinos se refieren a mejoras en la escuela y construcción de túmulos en primer lugar.  
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- La comunidad se encuentran también en una situación administrativa complicada para cambiar sus 

condiciones de vida. Efectivamente, al tratarse de una finca privada la Municipalidad no puede 

intervenir directamente, sino que tendría llegar a un acuerdo con el propietario.  

 

 

 

 

  PARCELAMIENTO PAMPOJILÁ 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

El agua procede de nacimiento pero el caudal de éste es insuficiente para toda la comunidad 
de manera que se ha sectorizado el sistema para que llegue 2h de agua a cada casa cada 
dos días. 

CALIDAD El agua del chorro domiciliar está contaminada y no es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

Los encuestados consideran que es potable y sólo algunas familias hierven el agua como 
medida preventiva. 

ORGANIZACIÓN 

Hay una buena organización comunitaria en torno al agua, probablemente por los graves 
problemas de escasez que padecen.  Hay un comité Pro-Agua desde hace un año (Ad-
honorem), donde cada miembro es responsable de garantizar el servicio en un sector. Entre 
sus trabajos también están la limpieza mensual del tanque, limpieza de válvulas rompe 
presión, revisión de tuberías y vigilancia del buen uso del agua. Para evitar el derroche de 
agua a quien se observa desperdiciar el agua se le corta el servicio, por otra parte ya no se 
permiten nuevas conexiones. 

COSTO Se trata de la única comunidad que tiene un sistema por gravedad y  establece una tarifa fija 
por servicio de agua. Esta es de 25Q/año 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema cuenta ya 15 años (PAIZA: Programa de Saneamiento Ambiental, 1990) El agua 
procede, por gravedad, del nacimiento de Patzun. Se almacena en un tanque de distribución, 
de donde llega a las casas entubada. Todas las viviendas disponen de chorro domiciliar. El 
tanque de distribución se encuentra junto a la Finca Pampojilá. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Los chorros y las pilas están en buen estado, sin embargo se observan aguas regadas 
alrededor de las casas y algunas pilas no presentan una limpieza adecuada. 

PROYECTOS 
PREVISTOS 
Y PRIORITARIOS 

* Desde hace 5 años la comunidad empezó a sentir la escasez del agua. Se comenzó 
entonces la búsqueda de nacimientos. Debían tener la altura y el caudal adecuado a las 
necesidades de la comunidad.  
* Se localizaron finalmente tres nacimientos muy próximos entre sí que están a una altura de 
2000 m (la comunidad está a 1500 aproximadamente) y que, unidos, tienen un caudal 
suficiente para abastecer sin problemas al parcelamiento. 
* El problema es la financiación ya que es difícil encontrar financiación para la compra de 
nacimientos. El coste total de la compra de las tres fuentes es 125000 Quetzales. La 
comunidad ha reunido 75000 Q, aportando cada familia, con gran esfuerzo, 300Q. Con este 
dinero pueden comprar tan sólo dos de los nacimientos, pero sería muy ajustado, pues no se 
ha considerado el costo de tuberías para el traslado del agua hasta el parcelamiento. 
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- El Parcelamiento Pampojilá destaca por su buena organización comunitaria, probablemente 

impulsada por la grave carestía del agua. Se trata del sistema por gravedad con menor continuidad en 

el servicio. El nacimiento está sobre explotado, seguramente porque el sistema se diseñó hace 15 años 

y la población ha crecido mucho, de manera que la demanda de agua ya no se puede cubrir con la 

misma única fuente. Esto ha provocado la sectorización del sistema y la organización de la comunidad 

tanto para la gestión del servicio como para la búsqueda de alternativas viables.  

 

- La propuesta de compra de nacimientos parece un proyecto sólido y bien pensado, aunque encuentra 

dificultades de financiación por parte de la Municipalidad. Ésta confía en que la llegada del proyecto de 

abastecimiento de agua por gravedad al casco urbano permita suministrar agua a algunas 

comunidades cercanas como el Parcelamiento y, por esto, es difícil contar con su colaboración. La 

comunidad, recelosa de las promesas de la Municipalidad está tratando de buscar otras alternativas 

para la financiación. En cualquier caso el proyecto que se realice tiene aquí grandes garantías de 

mantenimiento y sostenibilidad, gracias a la buena organización de la comunidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- La calidad del agua es baja (el agua no potable). La población, en cambio, considera que ésta es 

buena y no le dan ningún tratamiento previo al consumo para eliminar las bacterias presentes. También 

hay que insistir en la necesidad de drenajes, pues las aguas regadas por la comunidad son un 

importante foco de contaminación. 
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  COLONIA XEJUYÚ 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

Debido al alto costo del bombeo el agua llega 1h 30' en días alternos. El sistema está 
sectorizado para que con la presión de bombeo se llegue a todas las casas. 

CALIDAD El agua del chorro domiciliar está contaminada y no es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

Hay una alta conciencia del estado del agua y las encuestas reflejan que la mayor parte de la 
población no consume directamente el agua del chorro. 

ORGANIZACIÓN 

La autoridad comunitaria es la Comisión Pro-Agua del COCODE. Debido a la escasez de 
agua han debido sectorizar el sistema y contratar un fontanero dedicado en exclusiva a la 
apertura y cierre de válvulas. El comité vela por el mantenimiento del servicio y el buen uso 
del agua. Como medida de ahorro de agua no permiten nuevas conexiones. 

COSTO La tarifa mensual es de 10 Quetzales, que cubre los costos de bombeo y parte del sueldo del 
fontanero. Se estima que un 15% no paga el servicio. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

Su sistema es muy básico, por bombeo pero sin tanque de distribución. Ahora mismo no está 
en uso porque la bomba que tienen no puede funcionar debido a la disminución del nivel del 
agua. Están abasteciéndose a partir del tanque del sector sur del casco urbano. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Dos de cada tres chorros están algo deteriorados, lo mismo sucede con las pilas domiciliares.  
En general están limpios ambos y no hay aguas regadas ni en las casas ni alrededores. 

OTROS 

Están en un momento crítico, pues dependen de la voluntad de la Municipalidad para darles 
agua. No tienen ninguna seguridad sobre durante cuánto tiempo podrán tomar agua del 
tanque del casco urbano. Sin embargo tienen una bomba que donó la Municipalidad el año 
pasado, el problema es que no tienen dinero para instalarla. 

PROYECTOS 
PREVISTOS / 
PRIORITARIOS 

Según D. Adilio Amilcar Azañón, alcalde de San Lucas Tolimán: 
1. Lo más urgente sería el cambio de la tubería que conduce el agua a Xejuyú, para que no 
hiciera un nudo de presión por el cambio de diámetro y pudiera bajar directamente. Sería 
conveniente una tubería de 4 pulgadas. El agua, si esto se hiciera, no dejaría de estar 
racionada, para evitar las quejas de los vecinos de la cabecera municipal. 
2. Sería conveniente, así mismo, comprar una nueva bomba que tenga una mayor 
capacidad. 
3. A medio-largo plazo, con la llegada del proyecto de agua potable al casco urbano de San 
Lucas, (si se incluye entre las fuentes de abastecimiento, el agua procedente del río tal y 
como se prevé) habría suficiente agua potable como para abastecer además al 
Parcelamiento Pampojilá, Xejuyú y San Martín. Por otra parte, cuentan con un nacimiento 
propio, pero no tiene suficiente caudal, en parte porque los vecinos de San Antonio (el 
municipio donde se encuentra el manantial) abrieron un nacimiento a menor altura, de 
manera que bajó el caudal. Hubo graves enfrentamientos entre las poblaciones.                                                
En el año 2004 UNEPAR y la Embajada de China realizaron un estudio para llevar el agua a 
Xejuyú desde este nacimiento, los resultados del estudio concluyeron en que el caudal no 
daba abasto para cubrir con la demanda de agua de esta comunidad 

 

- En esta comunidad se observa una alta conciencia sobre la contaminación del agua y la necesidad de 

darle un tratamiento previo antes de tomarla. También hay una limpieza adecuada con respecto al 

agua a nivel comunitario. 

- La organización es relativamente buena y es la única que cuenta con personal fijo contratado para 

gestionar el sistema de abasto. 
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- La Colonia Xejuyú se encuentra también ante un momento crítico en su abastecimiento de agua, pues 

la Municipalidad no les apoya en la instalación de la bomba que les donó en 2004, y tampoco les quiere 

garantizar por escrito su derecho de acceso al agua que actualmente están tomando.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- La Municipalidad, sin embargo, les anima a cambiar su tubería y participar en la compra de una nueva 

bomba para el sistema de agua que ahora comparten el casco urbano y la colonia. 

Aunque un sistema por bombeo siempre es más costoso que uno por gravedad tal vez sea la única 

solución que disponen, salvo que se encontraran nuevos nacimientos en condiciones de ser abastecer 

a la comunidad. En cualquier caso sería necesario contar con un acuerdo por escrito con la 

Municipalidad, ya que están compartiendo el tanque de distribución y los gastos de bombeo. 
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 CANTÓN SAN MARTÍN 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

Para evitar aumentar el gasto eléctrico se bombea agua 9 h cada dos días. Para que el agua 
llegue a todas las casas se trabaja por sectores. 

CALIDAD Agua altamente contaminada con bacterias coliformes fecales y Escherichia Coli 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

Hay una alta concienciación sobre el estado del agua (que un 75% de los encuestados 
considera regular o malo) y sobre la necesidad de hervir el agua antes de tomarla. Todas las 
familias encuestadas así lo hacen. 

ORGANIZACIÓN 

Existe un comité Pro-Agua formado por tres personas. Sus funciones son: garantizar el 
suministro de agua a los distintos sectores de la comunidad; realizar la limpieza del tanque 
de distribución; cobrar el servicio de agua mensualmente y vigilar por el buen uso del agua. 
Pueden llegar a cortar el agua a un vecino si detectan malas prácticas y derroche del agua. 

COSTO La tarifa mensual es de 20 Quetzales, que cubre los costos de bombeo del agua. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

Es un sistema construido por Agua del Pueblo en el año 2001. Funciona por bombeo, por lo 
que supone un alto costo para la comunidad. El agua proviene del lago, por bombeo, y es 
almacenada en un tanque de distribución. Debido a la alta demanda y poca capacidad de la 
bomba el tanque nunca llega a llenarse porque el agua se consume de inmediato. Por este 
motivo no puede clorarse el agua. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

En las inspecciones realizadas ha llamado la atención la suciedad en torno a las pilas 
domiciliares y la presencia de aguas regadas alrededor de la casa. El almacenamiento del 
agua es correcto en el 50% de los casos. 

PROYECTOS 
PREVISTOS / 
PRIORITARIOS 

- Hace 20 años Aldea Panimaquip y Cantón San Martín compraron juntos el nacimiento de 
Panimachicaj, en el municipio de Patzún, a 16 km del Cantón San Martín.  
- Como la Municipalidad dio un nacimiento a Panimaquip se aprobó que este nacimiento le 
correspondiera sólo a San Martín. 
- El caudal del nacimiento es de 1.5 l/s.                                                                                                                
- El proyecto de conducción de agua desde el nacimiento de Patzún se le presentó ya al 
actual alcalde, quien prometió buscar ayuda para el proyecto bien en FONAPAZ o en 
organizaciones internacionales. 
- El coste de conducir el agua desde el nacimiento hasta la comunidad se ha estimado en 
1,300.000 Quetzales. 

 

- El Cantón San Martín destaca por su buena organización comunitaria, probablemente provocada por 

el alto costo que supone el agua para la comunidad.  

 

- El funcionamiento del sistema, a pesar de contar sólo 4 años, no es óptimo y el tanque de distribución 

no se llena nunca debido a la disminución del bombeo para evitar un mayor gasto. Esto hace imposible 

un tratamiento de cloración del agua en el tanque.  

 

- Este tratamiento preventivo sería muy conveniente, visto que el agua procedente del lago no es 

potable y existe una concienciación clara entre los vecinos sobre la necesidad de tratar el agua. El 

tratamiento con cloro evitaría gasto (bien en la madera empleada para hervir el agua bien en la compra 

de agua purificada) y es más eficaz que la ebullición, al darse de forma más controlada que cualquier 

tratamiento domiciliar (tal vez podría bombearse el agua unas horas antes de su suministro a la 

población y aprovechar este tiempo en el tanque para la adición de cloro).  
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- Por otra parte, en cuanto a la conveniencia de mejorar la salud de la población, se debe incidir en la 

necesidad de tener limpias las pilas y su alrededor, donde se manipulan agua y alimentos. El 

almacenamiento de agua es incorrecto aquí en un 50% de los casos, luego se debe informar a la 

población sobre la importancia de tapar siempre el agua almacenada, ya sea para tomar o no. 

 

- El proyecto de llevar a la comunidad el agua del nacimiento en Patzún sería una buena opción para 

aliviar los problemas de escasez de agua derivada del alto costo del bombeo. 
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  ALDEA PANIMAQUIP 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 
CONTINUIDAD y 
CANTIDAD El agua llega durante todo el día todos los días del año. 

CALIDAD 
El agua aparece contaminada por bacterias coliformes fecales y una baja concentración de 
E. Coli. Aunque los niveles de contaminación no son muy altos han crecido 
considerablemente desde los anteriores análisis realizados. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

El 100% de los encuestados consideran que el agua que llega a sus casas es de buena 
calidad. Potable. En ninguna casa se dan medidas de tratamiento del agua. 

ORGANIZACIÓN 

Existe un Comité Pro Agua formado por 9 miembros. El Comité está encargado de revisar la 
línea de conducción una vez al mes, realizar la limpieza de tanques cada 6 meses y cobrar el 
agua. Curiosamente para la realización de nuevas conexiones al sistema se debe tener la 
aprobación de UNEPAR, organización que, por otra parte no se responsabiliza del 
mantenimiento del sistema, según denuncian los vecinos. 

COSTO 
La tarifa es de 5 Quetzales mensuales, sirve para pagar la energía eléctrica del bombeo. 
Aunque el bombeo es necesario sólo para algunas casas el pago se hace solidariamente 
entre toda la comunidad. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

Diseñado por UNEPAR y construido en 1997. Se trata de un sistema complejo que capta el 
agua de tres nacimientos y las une en una caja reunidora de caudal desde donde se llevan a 
la comunidad. Allí hay un tanque de distribución desde el cual se abastece directamente a 
unas familias y se bombea hacia otros dos tanques situados en la parte alta.                                                 
Después de los 5 primeros años el sistema da problemas por la rotura de las conducciones 
debido a fallos de las válvulas rompe presión, que hace que se acumule el aire haciendo 
estallar la tubería. Los vecinos comentan que cuando se rompe una cañería se tardan meses 
en reestablecer el equilibrio en el funcionamiento del sistema. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

El principal foco potencial de contaminación observado es la presencia de charcos de agua 
en torno a las pilas. El almacenamiento de agua para tomar es correcto. 

PROYECTOS 
PREVISTOS 
Y PRIORITARIOS 

* Tienen un nuevo nacimiento, pero les faltan medios económicos para construir la 
conducción hasta la aldea. 
* Creen que deberían proteger las tuberías del aire ya que muchas se rompen por la presión 
de éste. Las válvulas rompe presión sólo duran dos meses. UNEPAR ya no las supervisa. 
También sería conveniente proteger las tuberías en terrenos rocosos. 

 

- La Aldea Panimaquip presenta el sistema de agua más complejo de las comunidades estudiadas, 

pues combina la llegada del agua desde los nacimientos por gravedad con el bombeo para la 

distribución hacia determinados sectores. 

 

- Los problemas que se observan son la falta de agua durante la época seca, por la disminución de 

caudales y la frecuente rotura de las válvulas rompe presión. 

 

- La organización comunitaria es muy buena en la comunidad. Los miembros del Comité 

responsabilizan a UNEPAR (que diseñó y construyó el sistema) de los fallos del mismo. El único 

seguimiento que la institución realiza es la aprobación de nuevas conexiones. Sería conveniente que 

facilitara capacitaciones a los miembros del comité sobre el mantenimiento adecuado de las válvulas 

rompe presión (que según dicen se rompen normalmente tras los 2 primeros meses), también 

mejoraría la situación del sistema la organización de trabajos para la protección de las tuberías en los 

puntos más conflictivos. 



 

52 
 

- Es significativo que a pesar de tratarse de un sistema joven, de ocho años, y tan completo no cubra 

las demanda de agua en los meses de sequía. Sería conveniente estudiar la viabilidad de incorporar el 

caudal del nuevo nacimiento y, si es factible buscar la financiación necesaria. 

 

- Ninguno de los encuestados se preocupa por la calidad del agua, como procede de nacimientos dan 

por sentado que es potable. Los últimos análisis, sin embargo han dado positivos en presencia de 

bacterias coliformes fecales, luego el agua no es potable. Por otra parte debería revisarse las posibles 

causas de ésta contaminación, pues ha aumentado de manera significativa en el último año. 
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  COMUNIDAD TIERRA SANTA 

COBERTURA Ninguna familia tiene chorro propio. Disponen de un llena cántaro cada 4 familias. 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

Para evitar pérdidas de agua se cierra la llave de paso desde el tanque de distribución 
durante la noche. En verano lo normal es que llegue agua 2h/día, durante el resto del año 
hay también problemas por falta de presión del agua, lo que hace que a las familias de la 
parte alta no les llegue. 

CALIDAD El agua aparece contaminada con bacterias coliformes fecales y con una baja concentración 
de E.Coli. Aunque la contaminación no es muy grave, el agua no es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

Se considera que el agua de los chorros comunitarios es potable y por lo tanto no se hierve 
antes de consumir. 

ORGANIZACIÓN 

Existe una Comisión (dentro del COCODE) Pro-agua, formada por 7 hombres cuya 
responsabilidad es la reparación de tuberías, las limpiezas del tanque y de la pila comunitaria 
y, en estos momentos, hacer un seguimiento al proyecto de abastecimiento de agua en la 
nueva ubicación de la comunidad 

COSTO No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El agua procede de dos nacimientos ubicados en Tzalamabaj. Uno es propio y el otro lo 
comparten con la comunidad de El Porvenir (el nacimiento es limítrofe a ambas). Desde los 
respectivos tanques de captación se conduce el agua a un tanque de almacenamiento en la 
propia comunidad. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Como no hay chorros domiciliares sólo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. El 
almacenamiento del agua es correcto en todos los casos. 

OTROS 
El nuevo proyecto de abastecimiento de agua aún no ha empezado. Los trabajos de 
construcción de las nuevas comunidades van en torno al 25%, el traslado está previsto para 
Junio, pero la comunidad no confía en que esto se cumpla. 

PROYECTOS 
PREVISTOS 
PRIORITARIOS 

- En el nuevo planeamiento el proyecto para abastecer de agua está en manos de un 
ingeniero de la Secretaría de la Presidencia. La idea es llevar el agua desde un nuevo 
nacimiento que fue donado a la comunidad de Tierra Santa. 
- En la nueva ubicación cuentan ya con un choro procedente de este nuevo manantial. El 
proyecto que llevó este chorro fue donado con el Plan de Emergencia. 
- Los comunitarios piensan que con el caudal del nuevo nacimiento no es suficiente para 
abastecer a toda la comunidad y están estudiando cómo podían hacer para unir el agua 
procedente de sus actuales nacimientos. 

 

- La situación de la comunidad de Tierra Santa ha sido durante años una solución provisional debido a 

los conflictos de propiedad de la tierra. Hoy más que nunca la provisionalidad es real, pues está 

previsto el desplazamiento de la comunidad a una nueva ubicación en el plazo de 6 meses. 

 

- La actual coyuntura respecto al agua es problemática especialmente durante el verano, cuando deben 

hacer turnos de vigilancia frente a los chorros comunitarios para aprovechar entre todos las pocas 

horas en las que cae algo de agua. 

 

- No se plantean la mejora de la situación por el inminente traslado pero sí están pensando si el nuevo 

sistema podrá cubrir la demanda de agua de la población. Aunque parece algo precipitado (pues aún 

no se conoce exactamente cómo será el nuevo sistema de abasto) sería ahora el momento idóneo 

para plantear a los responsables del diseño del nuevo sistema la unificación de caudales de distintas 

fuentes, en lugar de hacer modificaciones o añadidos a posteriori. 
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- Es muy importante señalar que los análisis realizados en el agua procedente del nacimiento existente 

en el nuevo planeamiento ha resultado no potable. Esta comunidad no está sensibilizada respecto a los 

riesgos de consumir el agua sin tratamiento previo para purificarla. 

 

- Por otra parte, hemos detectado un aumento considerable de los niveles de contaminación respecto 

de los últimos análisis realizados por el Centro de Salud. Sería conveniente investigar la procedencia de 

esta contaminación, especialmente si la comunidad se plantea seguir utilizando el agua de los mismos 

nacimientos en su próxima ubicación. 
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  CASERÍO TOTOLYÁ 

COBERTURA 
El 80% de la población tiene chorro en su hogar, pero hay 8 familias que deben acudir a 
chorros públicos 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

El nacimiento compartido con Tierra Santa no tiene un caudal suficiente, durante el verano, 
para abastecer a las dos comunidades. A menudo en Totolyá, durante el verano pasan varios 
días sin recibir agua o reciben 2 horas al día. 

CALIDAD En el nuevo planeamiento el agua está contaminada con bacterias coliformes fecales. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

El 100% de los entrevistados cree que el agua que llega a sus chorros es potable y en 
general no se hierve antes de consumirla. 

ORGANIZACIÓN El Comité Pro-agua vela por el abastecimiento de agua a todos los vecinos, se encarga de 
convocar a los vecinos y organizar las reparaciones y limpiar el tanque cada 6 meses. 

COSTO No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El agua procede de un nacimiento compartido con la Comunidad Tierra Santa. En la 
captación el agua se acumula en un tanque dividido en dos partes iguales. Desde allá baja el 
agua a un depósito donde se almacena antes de repartirse a las casas de la comunidad. El 
sistema se construyó hace 15 años, ahora el caudal disponible no cubre las necesidades de 
la comunidad. Por otra parte se dan frecuentes roturas de las cañerías en verano. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Tanto chorros como pilas están algo deteriorados y, en el caso de los chorros la limpieza no 
es la deseable. Sin embargo no se observan aguas regadas en torno a las casas y el 
almacenamiento de agua es correcto. 

OTROS 

La parroquia compró un nacimiento para compartir entre las comunidades de Totolyá y El 
Porvenir. Este nacimiento se encuentra en Sijayá, a 2km del nuevo asentamiento. Todavía no 
saben cómo va a realizarse el abastecimiento, aunque la Municipalidad envió a un ingeniero 
a realizar mediciones 

PROYECTOS 
PREVISTOS 
/PRIORITARIOS 

* Actualmente el único proyecto es la construcción de la comunidad en su nuevo 
emplazamiento. Los asistentes no conocen cómo se realizará el suministro de agua. 

 

 

- La situación es muy similar a la de Tierra Santa, aunque con una mejor cobertura del servicio, hay 

serios problemas de continuidad, especialmente durante el verano, cuando el caudal disponible no 

cubre las necesidades de la comunidad y apenas llega el agua 1 o 2 horas al día. 

 

- La población del Caserío Totolyá considera que el agua del chorro es potable y no le dan ningún 

tratamiento. Respecto a la limpieza de los chorros no siempre es buena. 

 

- No hay una fuerte organización comunitaria en cuanto al servicio del agua, y en este momento no 

cuentan con ningún proyecto debido a su próximo traslado. 
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  COMUNIDAD EL PORVENIR 

COBERTURA Ninguna familia tiene chorro domiciliar. Hay 5 chorros públicos de manera que se comparte 
chorro entre 16 familias. 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

Tienen agua durante todo el día en invierno y en verano. En verano sin embargo se nota una 
fuerte bajada de la presión. 

CALIDAD El agua del chorro domiciliar está contaminada y no es potable. 
En el nuevo planeamiento el agua está contaminada con bacterias coliformes fecales. 

MEDIDAS 
SANITARIAS 

Todas las personas creen que el agua de la comunidad es potable y no toman ninguna 
medida preventiva. 

ORGANIZACIÓN 

El Comité Pro-agua se formó hace un año y está formado por 7 hombres, elegidos por la 
comunidad para un periodo de 2 años. 
Cada miembro del comité ostenta un cargo específico: presidente, vicepresidente, tesorero, 
secretario… 

COSTO No hay una tarifa fija, sino aportaciones concretas cuando surge la necesidad. 
El dinero es recaudado por el tesorero del comité. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema se construyó antes del 2001, cuando las tierras pertenecían aún a una finca 
privada. El agua procede del nacimiento propiedad de la comunidad ubicado a 1 km de la 
misma. El sistema cuenta con el tanque de captación y un depósito de agua. En invierno es 
frecuente la rotura de tuberías. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR Como no hay chorros domiciliares sólo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. 

OTROS Esta comunidad también va a cambiar su ubicación en los próximos meses, para evitar el 
riesgo de derrumbes de tierra. 

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

Propuesta presentada con IPADE:  
- Esta comunidad va a ser desplazada y, en su nuevo emplazamiento disponen de un 
nacimiento cuyo caudal es de 5 gal/13 seg y, en verano de 5 gal/25 seg y tienen que 
compartir con el dueño de la Finca Santo Tomás Perdido. Se encuentra en Patzijayá, a 5,5 
km de la comunidad. 
- Los vecinos consideran que el nuevo nacimiento no basta para cubrir su demanda de agua 
por lo que se plantean el aprovechamiento de su actual nacimiento. 
- Para aprovechar el nacimiento que usan ahora pero en el nuevo plan sería necesario 
bombear el agua. 

Las prioridades de la comunidad son las siguientes:                                                                                                                                 
1.Cancha de fútbol en el nuevo emplazamiento. 
2. Auxiliatura 
3. Escuela 

 

- El Porvenir ha destacado, durante el estudio, por su buena organización, a pesar de tratarse de una 

comunidad pequeña con un sistema relativamente sencillo de abastecimiento de agua, por medio de 

chorros públicos.  

 

-A diferencia de las comunidades anteriores no tiene ningún problema de escasez de agua en la época 

seca. 
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- La situación en cuanto a proyectos de la comunidad es muy similar a la de la Comunidad de Tierra 

Santa. Ante el próximo desplazamiento de la comunidad el comité tiene sus reservas respecto a las 

garantías del abastecimiento que les van a facilitar. El caudal del nacimiento que les han adjudicado no 

es suficiente para cubrir las necesidades de la población y están pensando aprovechar su actual fuente 

de agua, aunque esto supondría bombearla. 

 

- Es llamativo que el problema del agua no se encuentra entre las prioridades identificadas por la 

comunidad, esto puede deberse a que las prioridades fueron presentadas ante el Comité Municipal de 

Desarrollo (COMUDE) y, como son instituciones nacionales las encargadas de la planificación del 

nuevo emplazamiento tal vez no era el foro adecuado para plantear estas inquietudes. 
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  COMUNIDAD LA PROVIDENCIA 

COBERTURA En toda la comunidad sólo existe un chorro, que comparten entre 21 familias. La presión es 
muy poca. 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

Tienen agua durante todo el día en invierno y en verano. La presión del chorro es muy baja. 
Los vecinos dicen que es debido a la bajada del caudal del nacimiento. 

CALIDAD El agua del chorro público sí es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS La población no hierve el agua antes de tomarla. 

ORGANIZACIÓN 
No tienen ningún comité formado. Tan sólo los alcaldes auxiliares, pero realmente no ejercen 
ninguna función en relación al agua, pues no se da ningún tipo de mantenimiento al sistema 
ni hay intenciones de mejorarlo. 

COSTO No se paga nada por el servicio del agua. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema fue construido por el patrón en 1979 aproximadamente. El agua procede de un 
nacimiento sobre el cual se levantó un tanque de captación. De allí sale una manguera que 
llega hasta la comunidad, en el único chorro de la misma. No se puede cerrar el chorro y está 
continuamente soltando agua. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR Como no hay chorros domiciliares sólo hay aguas regadas en torno al chorro comunitario. 

OTROS 

* La comunidad depende por completo de la Parroquia de SLT, quien es dueña de los 
terrenos. La Asociación Cristiana decide, en conjunto con los vecinos celebrando reuniones, 
la priorización de determinados proyectos. Hay mucho trabajo por hacer. 
* De momento la parroquia trabaja en la lotificación (parcelamiento) de la comunidad, para 
asignar un pedazo de tierra a cada familia, tratando así de organizar la comunidad. También 
se está estudiando cómo hacer llegar la electricidad. 

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

El principal problema en cuanto al agua es la poca presión con la que llega el agua debido a 
la disminución del caudal del nacimiento. No han pensado ninguna solución porque hace muy 
poco que son una comunidad independiente (antes dependían de la voluntad del patrón). 

 

- La comunidad de La Providencia presenta graves problemas tanto en la cobertura del abastecimiento, 

como en la cantidad de agua recibida (pues la presión es mínima) y su organización comunitaria, 

donde no hay ningún comité formado ni proyecto alguno priorizado por los vecinos. Dependen por 

completo del asesoramiento y guía por la Parroquia de SLT.  

 

- No tienen chorro, tan sólo una manguera comunitaria -que no puede cerrarse- de la que se abastecen 

las 21 familias. Tampoco hay pilas para lavar.  

 

- Ninguna familia hierve el agua antes de tomarla, lo cual siempre supone un riesgo de contaminación 

pero afortunadamente el agua analizada, procedente de la manguera comunitaria, ha resultado 

potable. 

 

- Hay mucho trabajo por hacer en esta recién-independizada comunidad, aunque de momento están a 

la expectativa de los planes de la Parroquia. 
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  COMUNIDAD NUEVA VIDA 
COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

En verano sólo les llega agua durante 8h, esto es debido a la construcción del sistema. En 
invierno no tienen problemas. 

CALIDAD 
El agua que se consume en Nueva Vida aparece débilmente contaminada con bacterias 
coliformes fecales, sin embargo es significativo éste dato, pues los últimos análisis realizados 
determinaron que el agua era potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS Se hierve el agua a veces, pero no todas las familias. 

ORGANIZACIÓN 

La Alcaldía Auxiliar y el Comité Comunitario de Desarrollo se encargan de buscar solución a 
los problemas que surgen. No realizan trabajos de mantenimiento salvo algunas limpiezas 
del tanque de la Comunidad Nueva San José. Controlan la asistencia a reuniones y la 
participación en trabajos comunitarios.  

COSTO No se paga nada por el servicio del agua. Para conectarse al sistema debe aportarse la parte 
proporcional a los jornales que invirtió cada familia en construirlo. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema es una prolongación de aquel ya existente  en la Comunidad Nueva San José. 
Desde el tanque de Nueva San José sale una tubería que cruza hasta Nueva Vida y de la 
cual se distribuye el agua a las casas. Como la comunidad está a la misma altura que el 
tanque sólo les llega agua cuando el tanque está lleno y la altura de la lámina de agua queda 
por encima de las conexiones de los hogares. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR El único foco de contaminación que se observa son las aguas regadas en torno a las casas. 

OTROS 

Todas las familias proceden de la Comunidad Nueva San José, son la siguiente generación. 
La comunidad de San José compró una finca para los jóvenes. La tierra se lotificó y cada 
nueva familia tuvo que pagar por su lote a la comunidad. En Nueva San José comentan que 
los problemas de agua de Nueva Vida son debidos al cambio en el camino de las tuberías 
(ahora más quebrado) por la construcción del puente entre las dos comunidades. 

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

Se están buscando nuevos nacimientos. De momento hay dos opciones: 
-  En la Finca la Providencia se han localizado 2 o 3 manantiales situados a 4 km de la 
comunidad. Esta Finca pertenece ahora a la parroquia y todavía no han hablado con ella al 
respecto. 
-  En la Finca Santa Teresa.                                                                                                                             

Los proyectos priorizados por la comunidad son: 
1. Agua potable. 
2. Adoquinado. 
3. Puesto de Salud. 
4. Letrinización 

 

- La Comunidad de Nueva Vida está muy sensibilizada en cuanto a las necesidades de mejorar su 

actual situación de abastecimiento de agua, pues en verano hay problemas de escasez y sólo sale 

agua del chorro durante la noche, además la comunidad está creciendo rápidamente. Temen que sus 

problemas se agraven en poco tiempo. La solución al abasto de agua es la primera prioridad 

identificada por la comunidad. 

 

- Se observa, sin embargo, una débil organización en torno al agua. Han pensado varias alternativas de 

proyectos pero aún están en proceso de identificación y no cuentan con una propuesta definitiva que 

presentar ante la Municipalidad u otras instituciones. 
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- Existen análisis con fecha 13 de Noviembre de 2004 donde se aprecia que el agua consumida en la 

comunidad está contaminada con bacterias coliformes fecales, sin embargo ninguno de los 

encuestados conoce estos resultados ni hierve el agua antes de consumirla. Esto es supone un foco de 

enfermedad en la comunidad. 
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  COMUNIDAD NUEVA SAN JOSÉ 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

En general tienen agua durante todo el día todos los días del año, a excepción de un 7% de 
las familias que en verano sólo les llega el agua durante 10h. 

CALIDAD NO DISP. 

MEDIDAS 
SANITARIAS La población no hierve el agua antes de tomarla. 

ORGANIZACIÓN 

Tanto el Comité de Desarrollo Comunitario como la Alcaldía Auxiliar son los responsables de 
velar por el abastecimiento de agua. El único mantenimiento del sistema es la limpieza del 
tanque cada 2 o 3 meses. Controlan la asistencia a reuniones y la participación en trabajos 
comunitarios.  

COSTO 
No se paga nada por el servicio del agua. Si alguien desea instalar un nuevo chorro y no ha 
participado en la construcción del sistema, deberá pagar la parte proporcional a los jornales 
invertidos. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema data de 1996 y fue impulsado por la Municipalidad. Se abastece del nacimiento de 
Santa Cruz de Quixayá de donde el agua se almacena en un tanque que comparten con la 
Comunidad Nueva Vida. El único problema relacionado con el abasto de agua en la 
comunidad se refiere a la disposición de 10 casas situadas a la misma altura que el tanque. 
Esto provoca que sólo llegue el agua a estas casas en función de la altura del agua en el 
tanque. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Se observan aguas regadas dentro de  las casas. Dos tercios de las pilas están en mal 
estado y algunos chorros pierden agua,  

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

El principal problema es la falta de un sistema de drenaje. La comunidad está muy 
preocupada en este sentido, pues todas sus aguas negras se vierten en las calles de la 
comunidad, y van a  parar a la finca colindante, donde muchos vecinos trabajan y cuyo dueño 
ya les ha llamado la atención al respecto. Las siguientes prioridades de la comunidad son el 
adoquinamiento y la mejora de las viviendas. 

 

- El problema más inmediato de la comunidad es la ausencia de un sistema de drenaje.  

 

- En cuanto al abastecimiento de agua hay una buena cobertura y continuidad, lo que conlleva que la 

organización comunitaria en torno al agua no sea tan fuerte como en otras comunidades.  

 

- La situación sanitaria de la comunidad no es buena, y se observan chorros y pilas en mal estado, así 

como aguas regadas dentro y fuera de las propias viviendas. 

 

- A pesar de la existencia de análisis de aguas previos al presente estudio donde se observa que el 

agua consumida en la comunidad está contaminada con bacterias fecales, la población no lo sabe y no 

está sensibilizada en cuanto a la necesidad de tomar medidas preventivas para evitar infecciones por el 

consumo de esta agua. 
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  COLONIA QUIXAYÁ 

COBERTURA Hay un 12% de la población que se abastece a partir de 4 chorros públicos. Cada chorro se 
comparte entre 6 familias. 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD Tienen agua durante todo el día todos los días del año. 

CALIDAD El agua del chorro domiciliar es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS La población no hierve el agua antes de tomarla. 

ORGANIZACIÓN 
Se encarga el Comité Comunitario de Desarrollo, formado por 12 miembros, aunque sólo son 
activos 4, entre ellos una mujer. No tienen funciones diferenciadas dentro del COCODE, pero 
la gestión del agua se da por sectores. No hay ningún mantenimiento del sistema. 

COSTO 

El agua es gratuita para todos los vecinos. Cuando se da algún problema se resuelve entre el 
grupo de personas afectado (familia, sector o toda la comunidad). Se realiza un presupuesto 
y se divide en partes iguales entre los vecinos (sin incluir los servicios comunitarios como 
escuelas, puesto de salud e iglesia). Se cobra una cuota de conexión para los nuevos 
chorros. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema se construyó en 1980 por una institución de Sololá llamada PAIZ, la comunidad 
recibió financiación pero luego pagó por el sistema. El agua procede del nacimiento Quixayá 
(dentro de la misma comunidad) que abastece también a Nueva Vida, Nueva San José y San 
Felipe (comunidad de reciente creación, aún pequeña y dependiente de Quixayá).  Sobre el 
nacimiento se construyó un tanque de captación que comparten todas las comunidades. 
Desde el tanque de captación llega el agua a la Comunidad de Quixayá por medio de tubos 
de PVC. El agua se distribuye directamente a los hogares, no cuentan con un tanque 
intermedio de distribución. 
Ha disminuido el caudal del nacimiento y aumentado la demanda, por lo que han tenido que 
sectorizar el sistema. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

Los chorros y las pilas tienen algunos desperfectos aunque en general están limpios. Se 
observan aguas regadas dentro de las casas. 

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

Actualmente no tienen ningún proyecto relacionado directamente con el abastecimiento de 
agua potable, aunque sí algunas ideas, por ejemplo: 
* Crear un comité Pro-Agua 
* Aumentar el sistema de agua para tener mayor cantidad. 
* Rodear el tanque con un muro para que nadie lo dañe (de momento lo han rodeado con 
alambre de espino.)                      

Las prioridades de esta comunidad serían: 
1. Creación de un sistema de drenajes. 
2. Escrituración de terreno 
3. Mejora de las escuelas 
4. Mejora del centro comunal 

 

- En Santa Cruz de Quixayá no tuvimos oportunidad de reunirnos con el COCODE sino exclusivamente 

con la Alcaldía Auxiliar,  lo que puede influir en la percepción de una escasa organización comunitaria a 

pesar de tratarse de un sistema sectorizado.  

 

- Sin duda la situación de Quixayá respecto al abastecimiento de agua es bastante privilegiada al contar 

con agua ininterrumpidamente durante todo el año y con una cobertura amplia a nivel domiciliar. Estas 

ventajas siempre conllevan una menor organización comunitaria.  
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- Se ha observado que no se realizan trabajos de mantenimiento del sistema, pago de tarifa ni hay 

previstos proyectos de mejora, a pesar de que un 12% de las viviendas no cuentan con chorro 

domiciliar. 

 

- El agua analizada resultó potable pero debemos recordar que esto puede variar y es aconsejable 

tomar medidas preventivas a nivel comunitario o bien en los hogares. 
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  SAN JUAN MIRADOR 

COBERTURA 100% familias disponen de chorro domiciliar 

CONTINUIDAD y 
CANTIDAD 

La mayoría de las familias tienen agua siempre disponible, excepto 10 casas a las que les 
llega agua sólo durante 12h. 

CALIDAD El agua del chorro domiciliar sí es potable. 

MEDIDAS 
SANITARIAS A veces, aunque no todas las familias, se hierve el agua para evitar posibles enfermedades. 

ORGANIZACIÓN 

El COCODE (elegido para un periodo de dos años y en el cual no hay ninguna mujer) es 
responsable de velar por el servicio del agua, realizar las limpiezas del tanque, las 
reparaciones y la gestión de proyectos de mejora del sistema. Las reparaciones de poca 
magnitud las realiza el fontanero voluntario del COCODE. 

COSTO 

* No se paga ninguna tarifa por el agua, consideran que éste debe ser un bien gratuito y 
señalan que no disponen de dinero como para pagarla. 
* Hay aportaciones para el comité de desarrollo comunitario cuando se da una necesidad. La 
incorporación de una nueva familia supone el pago de una cuota al COCODE con la cual 
adquieren el derecho de conectarse al sistema de agua. 

FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA 

El sistema data de 1996 y fue construido sin asesoramiento técnico con aportes de la 
Municipalidad. La comunidad cuenta con un nacimiento dentro de la misma. Allí el agua se 
recoge en un tanque de captación desde el cual se conduce mediante una manguera plástica 
a las casas. Tanto el tanque como el poliducto se encuentran seriamente deteriorados, con 
importantes pérdidas de agua. Por otra parte hay varias familias reinstaladas en la parte alta 
de la comunidad (debido a riesgos de corrimientos de tierras). Debido a la altura, estas 
familias sólo reciben agua 12 h al día. 

LIMPIEZA 
DOMICILIAR 

El estado de la pilas domiciliares no es el adecuado. Se observan aguas regadas dentro de 
las casas. 

PROYECTOS 
PREVISTOS/ 
PRIORITARIOS 

* Han pensado en la construcción de un tanque adyacente al actual, con menor base pero 
mayor altura. Para esta construcción se cuenta con terreno disponible junto al actual tanque y 
parece claro que puede tomarse agua en otros puntos de la misma área. 
* El nuevo tanque debería tener unas dimensiones aproximadas de 2x2 m de base, 3 m de 
altura y 1 m de cimientos. El presupuesto estimado (en relación al coste del tanque actual) 
sería de 40,000Quetzales (unos 4,000 Euros) incluyendo los 400 m de tubería hasta un 
tanque de almacenamiento junto a la escuela (en la parte alta de la comunidad) a partir del 
cual saldrían las conducciones domiciliares. La actual tubería que parte del tanque hacia la 
comunidad está en mal estado, pues no está enterrada y ha sufrido muchas roturas, presenta 
muchas pérdidas. 
Las prioridades de la comunidad son: 
1. Mejora del sistema de agua potable  
2. Creación de un sencillo sistema de drenaje para desviar el agua sucia y evitar 
contaminación. 

 

- El sistema de abasto de agua de San Juan El Mirador está muy dañado, aunque de momento sólo 

afecta a las 10 familias desplazadas a la parte más alta de la comunidad.  

 

- El tanque de captación y la manguera que conduce el agua hasta las casas, presentan graves 

pérdidas de agua aunque afortunadamente y dada la privilegiada situación de abundancia de agua en la 

comunidad, aún no se ha visto afectado el suministro. 

 

- La autoridad encargada del abasto de agua ha analizado varias alternativas para la mejora del 

sistema, y la posible financiación. Son muy activos en este sentido, pues el problema del agua es 

prioritario para toda la comunidad. 
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- Se observa un rechazo total al pago del agua y no tienen posibilidad de financiar por sí mismos la 

mejora del actual sistema. 

 

- No hay tratamiento del agua y, afortunadamente, ésta resulta potable según los análisis realizados. En 

cualquier caso es de señalar la conveniencia de tomar siempre medidas preventivas y la importancia de 

mantener limpia la casa, especialmente el entorno donde se manipulan agua y alimentos. 
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CONTRASTE:  

CASCO URBANO vs ÁREA RURAL  
 

A continuación analizaremos más en detalle el contraste existente entre los servicios de suministro 

de agua en el casco urbano y en el área rural. Pues, si bien es responsabilidad de las Municipalidades 

entregar agua potable a toda su población, tanto en el casco urbano como en las aldeas, es un hecho 

generalizado en Guatemala que las Municipalidades no tienen esta capacidad económica, 

administrativa ni técnica. 

 

Con este estudio queremos dar a conocer tanto a la Municipalidad de San Lucas Tolimán, como a 

las instituciones que trabajan en el área y todas las comunidades implicadas, la situación real del 

abasto de agua en el área urbana y el área rural del municipio, ofreciendo una visión conjunta del 

mismo que permita planificar las intervenciones a medio y largo plazo, con un criterio más amplio y un 

conocimiento detallado.  

 

El área rural de San Lucas Tolimán supone, aproximadamente, un 77% de la población de la 

cabecera municipal. Esto es, 9254 habitantes frente a los 12000 del casco urbano10.  

 

a- Continuidad y cobertura del servicio de abasto 

 

En el casco urbano de SLT el 100% de las familias tienen acceso al servicio de agua mediante una 

conexión domiciliar. La cobertura del sistema es total y alcanza a los 12000 habitantes de la cabecera 

municipal. 

 

En el medio rural, sin embargo, sólo disponen de acceso al servicio de agua mediante una 

conexión domiciliar 6645 habitantes, lo que supone un 72% de la población del área rural. El resto, un 

28% accede al agua por medio de fuentes comunitarias. 

 

 

 

En cuanto a la continuidad del servicio en el área rural observamos que: 

                                                 
10 No consideramos la población de las comunidades peri-urbanas que no han sido incluidas en el Municipio y no todas 
cuentan con abastecimiento de agua del sistema urbano. 
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- Un 32% de la población tiene severas restricciones de agua durante todo el año (esto es, 

menos de 3 horas al día de servicio de agua) 

- El 27% padece una fuerte escasez de agua durante los meses de verano o época seca (con 1-

2 horas de servicio de agua diarias) 

- Un 40% de los habitantes del medio rural disponen de agua de forma continua durante todo el 

año. 

 

En el casco urbano el servicio de agua funciona durante todo el año 24 horas al día, sin embargo 

un 7%11 de la población se queja de los frecuentes cortes de agua debidos normalmente a fallos del 

sistema eléctrico, reparaciones o limpiezas de los tanques. 

 

b- Calidad del agua 

 

En la cabecera municipal un 41% de los habitantes considera que el agua suministrada no es 

potable, mientras que un 22% cree que contiene demasiado cloro. La Municipalidad dice añadir cloro 

al agua recibida por el 90% de la población12, ya que el tanque de El Relleno –único que no está 

siendo clorado- abastece a un 10% de los habitantes. 

 

Los análisis físico-químicos y bacteriológicos realizados en el marco del presente estudio (en 

Marzo y Abril de 2005) a cuatro muestras de agua tomadas en diferentes sectores del casco urbano no 

han detectado contaminación de ningún tipo. El agua de la ciudad sería por tanto potable.  

 

En el área rural 7 de las 13 comunidades presentan agua no apta para el consumo humano. En 3 

casos el grado de contaminación es muy alto y presentan la bacteria E. Coli. En 6 casos el agua está 

débilmente contaminada y no presenta un alto riesgo para la salud de los comunitarios, aunque es 

necesario investigar sobre el creciente grado de contaminación y realizar siempre un tratamiento de 

potabilización previo al consumo. 

  

Un 85% de los vecinos encuestados en el área rural creen que el agua de su comunidad es potable 

y en consecuencia tan sólo un 30% de la población hierve el agua antes de consumirla. Esta falta 

creencia supone un riesgo grave para la salud de las comunidades. 

 

                                                 
11 Fuente: “Informe de la encuesta de opinión sobre el servicio municipal de agua en el casco urbano de SLT” – Servicios para 
el Desarrollo, Diciembre 2004 
12 Informe del agua No. 1 “El Agua fuente de vida” – Servicios para el Desarrollo, Abril 2005. 
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c- Participación de la Municipalidad y de los vecin os 

 

La Municipalidad garantiza el suministro de agua potable al área urbana de San Lucas Tolimán –

destinando parte de sus fondos municipales a la subvención del sistema-, mientras que, en el área 

rural su intervención se limita a ocasiones muy puntuales en las que alguna comunidad le solicita su 

ayuda para reparar alguna avería del sistema.  

 

Entre las comunidades existentes la construcción de sus sistemas de agua se ha realizado con el 

apoyo de la Municipalidad en 5 de los 13 casos, entre 1990 y 1997. Normalmente la Municipalidad 

asumió parte del costo de la construcción, como los materiales, encargándose del diseño otra entidad 

y de la mano de obra no cualificada la propia comunidad. 

 

Los vecinos del área rural también colaboran con su mano de obra en las reparaciones del 

sistema, operaciones de mantenimiento (limpieza del tanque, normalmente) y participan activamente 

de las decisiones sobre diferentes problemas del servicio de agua. Un 91% de los encuestados en las 

comunidades rurales dice que su familia participa en las reuniones convocadas para discutir problemas 

del agua.  

 

En el casco urbano la realidad es muy diferente y no existe ningún tipo de participación directa de 

la población en el servicio de agua, más que a través de sus representantes políticos. 

 

d- Tarifa del agua, normativas existentes y morosid ad 

 

La aportación mensual por conexión en el casco urbano es de 10 Quetzales mensuales. Como el 

número de conexiones autorizadas es de 2199 la tesorería municipal debería recaudar en total 21990 

Quetzales cada mes, que sirvieran para mantener y mejorar el servicio de agua.  

 

La Municipalidad, sin embargo gasta en el mantenimiento del sistema (material para las 

reparaciones, pago a fontaneros, cloro, etc) 55,000 Quetzales por mes.  

 

La tarifa establecida, por tanto no cubre los gastos del sistema lo que supone que la Municipalidad 

gaste de sus fondos propios un mínimo mensual de 33,010 Quetzales. 

 

Este problema se ve agravado debido a que un 40%13 de los beneficiarios del sistema no pagan 

por el servicio.  La recaudación mensual real en el casco urbano asciende a 8800 Quetzales. 

 

                                                 
13 Informe del agua No. 1 “El Agua fuente de vida” – Servicios para el Desarrollo, Abril 2005. 
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En definitiva se están gastando 41,806 

Quetzales de las arcas municipales cada 

mes para subvencionar el abasto de agua 

en el casco urbano del municipio. 

 

En el área rural sólo 4 de las 13 

comunidades tienen establecida una cuota 

fija de aportación mensual al servicio del 

agua, lo que supone que el 46% de la 

población rural paga mensualmente por el 

agua. El gasto total entre estas cuatro 

comunidades es de 4812,19 Quetzales al 

mes. 

 

En las demás comunidades se realizan 

aportaciones económicas en función de 

las necesidades inmediatas. 

 

La morosidad en el área rural es prácticamente nula (<10% según comentan los vecinos) ya que la 

presión de la comunidad es mayor. Tampoco se dan casos de conexiones ilícitas debido al tamaño de 

estas poblaciones. 

 

En ningún caso, ya sea sistema urbano o rural el pago de tarifa supone una mayor planificación del 

trabajo, simplemente se cubren los gastos generados en el bombeo del agua, material y personal 

contratado. 

 

En cuanto a normativas, la Municipalidad cuenta con un “Reglamento de uso del agua” que se 

aplica exclusivamente al casco urbano, aunque su aplicación no es eficaz. En el área rural no hay 

ninguna norma escrita al respecto. 
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COMPARATIVA ENTRE LOS 

SISTEMAS DE ABASTO DE AGUA  

 

A continuación se muestra una tabla comparativa entre los indicadores básicos de la calidad de un 

sistema de abastecimiento. 

 

Dada la complejidad de valorar cada indicador, hemos establecido tres categorías básicas para 

cada uno: situación buena, intermedia o mala. 

 

En cada indicador estos términos implican distintas consideraciones: 

 

- Cobertura:  

 

 
- Continuidad: 

 

 

 

- Calidad del  

   agua: 

 

- Organización Comunitaria: 

 

 

 

 

 

- Tarifa : 
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Una vez evaluados los indicadores en cada comunidad, se les ha dado un peso específico (entre 0 

y 1) en función de su influencia para garantizar un acceso fácil, continuo y duradero a agua de buena 

calidad, sin poner en riesgo ni la salud de sus habitantes ni la disponibilidad del recurso: 

 

- Cobertura: 1 

- Continuidad: 1 

- Calidad del agua: 1 

- Organización comunitaria: 0.7 

- Tarifa: 0.5 

 

Tabla 7. CUADRO COMPARTIVO DE LOS INDICADORES BÁSIC OS DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE 

ABASTECIMIENTO DEL ESTUDIO  

 

Comparando los sistemas estudiados se observa que: 

 

- Las comunidades que cobran tarifa son aquellas de mayor tamaño (salvo la Finca Pampojilá), 

tener una buena cobertura, mala continuidad en el servicio, y una organización comunitaria buena. 

 

- En general las comunidades mejor organizadas cuentan con una buena cobertura mientras en las 

peor organizadas (sin autoridad responsable del servicio de agua) la cobertura es muy deficiente. 

 

- La peor calidad del agua se da en las dos comunidades rurales que reciben agua por bombeo, así 

como  en tres comunidades abastecidas con agua de nacimientos. 
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En términos de la valoración general que ha resultado en cada comunidad se aprecia que: 

 

- La mejor situación, en conjunto, se da en el casco urbano (teniendo en cuenta que la calidad del 

agua es variable, pues aunque en los últimos análisis el agua ha resultado potable no sucedía lo 

mismo en los realizados un mes antes) 

 

- Las peores situaciones a nivel global se aprecian en: 

 

·  La finca privada Pampojilá: donde la cobertura es pésima (1 chorro para 145 familias), el agua de 

tomar se encuentra altamente contaminada y hay una ausencia total de organización comunitaria. 

 

·  Las  comunidades abastecidas por bombeo: pues tienen una alta discontinuidad del servicio y agua 

en mala calidad. Sin embargo cuentan con una buena organización comunitaria y cobro de tarifa, 

tratando así de afrontar su difícil situación de abastecimiento. 

 

·  Las comunidades con problemas de la titularidad de la tierra y de desprendimientos. Estas 

comunidades, El Porvenir, Tierra Santa y Caserío Totolyá van a ser desplazadas próximamente. Su 

actual deficiencia en el servicio se refleja en una baja cobertura y mala calidad del agua. Apreciamos 

aquí cómo cuando la continuidad en la recepción de agua es buena, la comunidad está peor 

organizada y no se cobra tarifa de agua.  

  

 Las deficiencias en estas comunidades se deben a distintos motivos:  

 

- El Porvenir cuenta con un sistema creado por el dueño de las tierras antes de que fueran 

compradas por la Parroquia de SLT.  

- Tierra Santa ha tenido siempre problemas con la titularidad de la tierra y por ello el 

asentamiento ha resuelto su situación respecto al agua como algo provisional, sin una asesoría 

técnica. 

- Caserío Totolyá comparte el tanque con Tierra Santa, lo que provoca que ambas tengan 

problemas de abastecimiento durante el verano. El sistema de Totolyá cuenta ya 15 años, por 

ello la cobertura no es buena. 
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CAPITULO V:  

 

 

 

 
 

 

 

 

RESPONSABILIDADES Y 

CONCLUSIONES 
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RESPONSABILIDADES  

El abastecimiento de agua en las comunidades campesinas ha sido tradicionalmente una 

preocupación exclusiva de la propia comunidad.  

 

En el medio rural los habitantes se encuentran aislados ante distintas dificultades cotidianas, 

desde la atención a partos, a la construcción de viviendas o escuelas. El abastecimiento de agua es 

una necesidad más, entre las primeras que la comunidad debe enfrentar para asentarse en un 

territorio determinado.  

 

En estas áreas, de economía agraria de subsistencia, la presencia del Estado es mínima, casi 

siempre limitada a actuaciones puntuales en uno u otro sector: infraestructuras comunitarias o 

repartición de fertilizantes. A veces, la intervención es más continuada, por ejemplo, en la presencia 

de maestros o el control epidemiológico y campañas de vacunación por parte de las autoridades 

sanitarias. 

 

Respecto al abastecimiento de agua en comunidades campesinas, el apoyo externo desde la 

municipalidad, a instituciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales ha sido 

escaso y puntual. 

 

 Consideramos que esta situación debe cambiar hacia una responsabilidad compartida por todos 

los niveles organizativos de la sociedad, implicando desde las autoridades nacionales a las propias 

comunidades campesinas, pasando por la Municipalidad (con la Oficina de Planificación a la cabeza), 

el Gobierno y todas las organizaciones que participan del sector.  

 

A continuación trataremos de definir aquellas tareas que consideramos, deberían ser asumidas 

por los distintos agentes implicados con el fin de impulsar la mejora del servicio de agua en el medio 

rural.  

 

El objetivo final sería la existencia de una política de agua con una estrategia de gestión definida 

municipal, donde se contemple una programación supra-comunitaria del trabajo a medio y largo 

plazo, así como un espacio para la discusión y el encuentro de las partes implicadas, que acoja a 

representantes del casco urbano y del medio rural. 
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1. A nivel comunitario 

- Gestión comunitaria del agua potable 

- Comisiones Pro-Agua del COCODE o Comités Pro Agua 

- Promotores o vigilantes de la salud 

 

a- Gestión comunitaria del agua potable. 

 

La gestión del recurso hídrico en el área rural parte indudablemente de la propia organización 

comunitaria. Esta organización no debe nacer con la finalidad específica de desarrollar un proyecto, 

ayudar a identificarlo o a ejecutarlo, sino que debe ser parte intrínseca de la comunidad. 

 

Una comunidad madura, preocupada por su auto-desarrollo, no depende de instituciones u 

organismos externos para organizarse. Es activa y actúa de forma independiente en el análisis de su 

problemática y la proposición de alternativas, a la vez que busca y aprovecha todas las oportunidades 

que se le brindan para crecer y mejorar. 

 

La gestión comunitaria ideal parte de una comunidad organizada que cuenta con todos los 

colectivos sociales (mayores, jóvenes y mujeres…) en los diferentes procesos de participación y toma 

de decisiones. 

 

En el abastecimiento de agua la población usuaria debe ser protagonista identificando sus 

necesidades y buscando posibles soluciones a las mismas. De esta manera debe responsabilizarse de 

la elección de los representantes y responsables de la gestión del agua potable, basada en la 

capacidad, y teniendo en cuenta la participación de la mujer. De igual forma, tanto vecinos como los 

líderes electos deben promover la participación en las asambleas comunitarias. 

 

b - Comisiones Pro Agua del COCODE o del Comité Pro  Agua 

En cuanto a las Comisiones de Agua o Comités entendemos que sus funciones son: 

A) Por un lado: 

- Promover la organización y participación efectiva de la comunidad en la priorización de sus 

necesidades en torno al agua. 

- Promover la coordinación con autoridades comunitarias e instituciones públicas y privadas que 

trabajen el recurso hídrico. 

- Promover políticas, planes y programas en el Comité Municipal de Desarrollo acorde con las 

necesidades identificadas así como dar seguimiento a su ejecución. 

- Solicitar al Comité Municipal de desarrollo de la gestión de recursos y vigilar por el buen uso de 

los mismos. 
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- Establecer una normativa comunitaria (consensuada con todos los vecinos) sobre el adecuado 

uso del agua y la gestión del abasto,  

 

Estas normas deberían incluir: 

 

�  Organización interna del Comité: número de miembros, forma de elección, duración del cargo y 

responsabilidades de cada miembro. 

�  Metodología de organización del trabajo: mecanismos de planificación del trabajo y de 

coordinación con la población en los casos en que sea preciso contar con mano de obra no 

cualificada en trabajos del servicio de abastecimiento. 

�  Usos permitidos del agua y medidas sancionadoras o disciplinarias que castiguen el derroche y 

las malas prácticas de aprovechamiento del agua (a definir en cada comunidad). 

 

B) Por otro lado el Comité debe velar por: 

 

- El correcto mantenimiento del sistema actual de abastecimiento, con una vocación preventiva. En 

este sentido es conveniente realizar un plan de trabajo o Plan de Operación y Mantenimiento del 

Sistema, que puede seguir el siguiente proceso: 

 

��� �  Observar los elementos que componen el sistema y definir cómo deben mantenerse para que 

funcionen correctamente. 

��� �  Analizar los riesgos que amenazan al sistema y pueden hacer que éste falle 

��� �  Definir los trabajos necesarios para: 

 - Disminuir las amenazas 

 - Revisar el estado de los elementos del sistema 

��� �  Fijar una fecha y una persona encargada de cada uno de los trabajos (que deben realizarse 

periódicamente) 

 

El mejoramiento del sistema de abastecimiento: gestionando nuevos proyectos o velando por un 

crecimiento organizado de la comunidad para facilitar el suministro del agua. 

 

La gestión de los problemas que aparezcan de improvisto, como averías o carencias de agua por 

disminución del caudal de la fuente. Este es el trabajo en el que actualmente se centra la actividad 

de los Comités.  

 

c - Promotores o vigilantes de salud 

 

 Deberían asumir como parte de su compromiso de velar por la salud de la comunidad en las 

siguientes funciones: 
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��� �  Mantener informada a la comunidad sobre la calidad del agua que están consumiendo (para 

ello deben contar con el apoyo del Centro de Salud y la Oficina Municipal de Planificación.) 

��� �  Informar y capacitar de manera sistemática y siempre que sea preciso, sobre la importancia 

de potabilizar el agua antes de tomarla (bien añadiendo cloro o hirviéndola) para evitar 

enfermedades infecciosas provocadas por la contaminación. 

��� �  Educar a todos los habitantes sobre las buenas prácticas de almacenamiento de agua y 

manipulación adecuada de ésta para evitar su contaminación.  

��� �  Promover las medidas comunitarias de tratamiento de agua (como la cloración de tanques), 

más efectivas y seguras. 

��� �  Concienciar a la población sobre el uso racional del agua y las medidas de ahorro que pueden 

realizar.  

 

2.- A nivel municipal y  supra-comunitario  

 

- Oficinas Municipales de Planificación 

- Concejos Municipales 

- Comité Municipal de Desarrollo 

- Centros de Salud 

- Instituciones que trabajan en el sector 

 

a - Oficinas Municipales de Planificación: 

 

Se recomiendan las siguientes funciones: 

 

- Mantenerse informadas sobre la situación del abasto de agua en el área rural: qué comunidades 

tienen problemas de agua, por qué, cómo gestionan la situación. 

 

- Conocer los proyectos de mejora del abastecimiento propuestos en las comunidades rurales.  

 

 

- Velar por la adecuación de los proyectos a la situación y problemática de las comunidades: 

pertinencia  (que respondan a las necesidades existentes e identificadas por la población), 

coherencia  (que el proyecto suponga un cambio real y solucione los problemas actuales del servicio) 

de los proyectos, viabilidad , sostenibilidad , etc. 

 

- Asesorar a las Comunidades Rurales para  mejorar su organización comunitaria en torno al agua.  
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- Informar a la municipalidad sobre la situación de abasto en el área rural e interceder aquí por los 

proyectos de agua identificados como prioritarios. 

 

- Favorecer la comunicación entre las autoridades sanitarias y la población con el fin de proteger la 

salud pública del contagio de enfermedades por medio de agua contaminada. 

 

b - Concejos Municipales: 

RESPONSABILIDADES GENERALES DE LAS MUNICIPALIDADES  

 
Los fines generales de la municipalidad se encuentran en los artículos 2 y 3 del Código Municipal:  

“Artículo 2.- Naturaleza del municipio. El municipio es la unidad básica de organización del Estado y 

espacio inmediato de participación ciudadana en los asuntos públicos. Se caracteriza primordialmente 

por sus relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingüismo, 

organizado para realizar el bien común de todos los  habitantes de su distrito.  

 

Artículo 3.- Autonomía. En el ejercicio de la autonomía que la Constitución Política de la República 

garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la 

administración de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los 

servicios públicos locales, el ordenamiento territo rial de su jurisdicción, su fortalecimiento 

económico, y la emisión de sus ordenanzas y reglame ntos . Para el cumplimiento de los fines que 

le son inherentes coordinará sus políticas con las políticas generales del Estado (…).” 

 

Las competencias municipales se detallan en el Título V, Capítulo 1, artículos 67 y 68.  

“Artículo 67.- Gestión de intereses del municipio. El Municipio para la gestión de sus intereses y en el 

ámbito de sus competencias puede promover toda clase de actividades económicas, sociales, 

culturales, ambientales y prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a 

satisfacer las necesidades y aspiraciones de la pob lación del municipio.” 

 

“Artículo 68.- Competencias propias del municipio. Las competencias propias deberán cumplirse por 

el municipio, por dos o más municipios bajo convenio, o por mancomunidad de municipios y son los 

siguientes:  

 

a) Abastecimiento domiciliario de agua potable debidam ente clorada;  alcantarillado; alumbrado 

público; mercados; rastros; administración de cementarios y la autorización y control de los 

cementerios privados; recolección, tratamiento y disposición de deshechos sólidos; limpieza y ornato;  

b) Construcción y mantenimiento de caminos de acceso a las circunscripciones territoriales inferiores 

al municipio (…).” 
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Es, por tanto, responsabilidad directa de la municipalidad, la atención de las necesidades de toda la 

población, sin distinguir área urbana o comunidades campesinas. Entre estas necesidades se 

contempla explícitamente el abastecimiento domiciliario de agua potable. 

 

La situación de las municipalidades en Guatemala está, sin embargo muy limitada económica, 

administrativa y técnicamente, y no alcanza a atender a todos sus habitantes de forma igualitaria. Los 

vecinos del área rural salen siempre perdiendo en el conflicto. 

 

Una municipalidad debería procurar, en lo que abastecimiento de agua se refiere: 

 

�  Definir una política de abasto de agua que integre tanto al caso urbano como a las 

comunidades del área rural.  

�  Definir una política de inversión equitativa de los fondos de la Municipalidad destinados a 

suministro de agua potable, que beneficie a todos los habitantes del municipio y tienda a 

equiparar la calidad de vida entre los mismos. 

�  Definir, en el presupuesto anual de la Municipalidad, un monto específico para el 

mantenimiento y la mejora de los sistemas de abastecimiento del agua, de acuerdo con 

trabajos programados  

 

El Municipio de San Lucas ha trabajado en un Plan Estratégico de Desarrollo, donde establece las 

políticas, programas y proyectos prioritarios para el desarrollo integral del Municipio.  Esta es una 

buena base para iniciar un trabajo, aunque sería necesario actualizar los datos. 

 

c - Comité Municipal de Desarrollo 

 

Entre las funciones recomendadas más importantes en torno al agua están: 

 

�  Conformar una comisión específica sobre agua potable y recurso hídrico (incluyendo la gestión 

del agua para abastecimiento a poblaciones en otras políticas más generales de conservación 

del recurso, gestión forestal, etc) 

�  Recoger la información sobre el suministro de agua de los distintos núcleos poblados del 

municipio en coordinación con la Oficina Municipal de Planificación y los Comités de agua. 

�  Favorecer el diálogo e intercambio de experiencias entre los Comités o Comisiones de Agua de 

los Comités Comunitarios de Desarrollo, de manera que pueda analizarse la situación de 

manera global, tendencias y problemas existentes y pensar soluciones conjuntas.  

�  Participar junto con la Oficina Municipal de Planificación y el Concejo Municipal en la definición 

de las líneas de intervención anuales de la Municipalidad. 
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�  Coordinar con otras entidades participantes (municipalidades, organismos gubernamentales, 

organizaciones de cooperación) en el tema del agua potable y del recurso hídrico, las políticas, 

programas y proyectos. 

 

e - Centros de Salud: 

 

El Centro de Salud de un municipio debe procurar seguir una política clara y bien definida en el 

control de calidad de agua, donde existan: 

 

�  Planificación de los análisis de agua, según criterios previamente analizados. 

�  Mecanismos definidos de comunicación, tanto con otras autoridades u organizaciones 

sanitarias (para trabajar de manera coordinada), como con las autoridades municipales y la 

población. 

�  Programa de sensibilización sobre prácticas de potabilización del agua y sus beneficios. 

�  Capacitación específica en vigilancia de calidad del agua a los/las promotores de salud 

comunitaria. 

 

d - Instituciones que trabajan en el sector: 

 

Las intervenciones desde distintas organizaciones, gubernamentales y no, privadas o no, 

especializadas en el abastecimiento del agua potable han tenido a menudo enfoques no adecuados en 

su forma de trabajo con las comunidades.  

 

Los fallos más frecuentes en las intervenciones son: 

 

�  Funcionamiento centralizado y burocratizado, alejado de la situación real de la comunidad. Como 

los propios beneficiarios no son consultados y no pueden participar en el proceso de búsqueda de 

soluciones el resultado es que la comunidad no se identifica con el sistema y éste no responde 

bien a sus necesidades, a menudo más complejas de lo que se percibe desde fuera. Por otra parte 

los vecinos se acostumbran a tener una actitud pasiva y sin iniciativa. 

 

�  Intervenciones con un diseño técnico adecuado desde el despacho, pero que no consideran la 

organización de la propia comunidad, su capacitación y sensibilización para dar continuidad a la 

obra, de manera que no el proyecto no es sostenible cuando la institución desaparece y es la 

comunidad la responsable de darle mantenimiento. 
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CONCLUSIONES  

A lo largo del presente estudio hemos tratado de esclarecer los factores que confluyen en la 

problemática de abastecimiento de agua en las comunidades rurales de San Lucas Tolimán.  

 

La realidad de estas comunidades es muy similar a la de muchas otras poblaciones del país, 

con una economía de subsistencia y una enorme desatención por parte de los poderes públicos. 

Las condiciones de vida son más duras que en cualquier núcleo urbano (como una cabecera 

municipal) y, en su día a día, se encuentran perdidas en la búsqueda de soluciones a problemas 

familiares y comunitarios.  

 

Los vecinos y vecinas del área rural invierten mucho tiempo y energías en esta lucha diaria a 

favor de su comunidad. Todas las familias participan activamente en este sentido: colaborando en 

trabajos comunitarios, asistiendo a asambleas, eligiendo a cada miembro de los distintos comités y, 

a menudo, formando parte de éstos, viajando a ciudades mayores para buscar apoyos con los que 

financiar sus proyectos. 

 

Este estudio ha tratado de basarse en las vivencias diarias de la gente, y no han sido sino 

ésta quien ha elaborado un diagnóstico de la situación del abastecimiento del agua en cada 

comunidad.  

 

Nos han abierto, tanto a SER/IPADE como a la Oficina Municipal de Planificación, las puertas 

de su comunidad y de sus hogares, mostrándonos su realidad directamente, contestando a 

nuestras encuestas, comentándonos sus problemas. 

 

En nuestras visitas hemos visto, en primer lugar, la enorme variedad de problemas y 

soluciones surgidos en cada comunidad, a lo largo del tiempo. La ausencia de una política de agua 

o de desarrollo a nivel municipal ha provocado que cada población haya salido adelante de forma 

individual, con unos u otros apoyos, pero siempre promovido desde la comunidad misma. 

 

En el análisis realizado, comparando la situación de cada comunidad hemos identificado  

líneas comunes que se muestran en el árbol de problemas siguiente. 
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DISMINUCIÓN DE LA 
CALIDAD DEL AGUA 

AUSENCIA DE 
TRATAMIENTOS DE 
POTABILIZACIÓN 

MAL MANEJO DEL 
AGUA 

AUMENTO DE LA 
POBLACIÓN 

AUMENTO DEL USO 
DE FERTILIZANTES 

AUSENCIA DE 
POLÍTICAS DE 
PROTECCIÓN Y 
CONSERVACIÓN 
DEL RECURSO 
HÍDRICO 

DESCONOCIMIENTO 
DE LA CALIDAD DEL 
AGUA 

FALTA DE 
COMUNICACIÓN 
CON AUTORIDADES 
SANITARIAS 

CREENCIAS 
ERRÓNEAS 

FALTA CAPACITACIÓN A 
PROMOTORES DE SALUD, 
MAESTROS, ETC 

DESCONOCIMIENTO 
DE LOS RIESGOS DE 
CONSUMIR AGUA 
CONTAMINADA 

AUSENCIA DE 
POLÍTICAS DE 
PROTECCIÓN Y 
CONSERVACIÓN DEL 
RECURSO HÍDRICO 

DESCONOCIMIENTO 
DE BUENAS 
PRÁCTICAS DE 
HIGIENE Y 
ALMACENAMIENTO 

FALTA DE 
ASESORAMIENTO 
DESDE AUTORIDADES 
MUNICIPALES Y 
SANITARIAS 

AUSENCIA DE 
DRENAJES 

ALTA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES 
INFECCIOSAS DE ORIGEN HÍDIRCO 

MALA COBERTURA Y 
CONTINUIDAD DE LOS 
SISTEMAS 

ESCASEZ DEL AGUA 

MALA 
ORGANIZACIÓN 
COMUNITARIA EN 
TORNO AL AGUA 

DISMINUCIÓN 
DE CAUDALES 

MAL DISEÑO 
DEL SISTEMA 

CRECIMIENTO 
DESORDENADO DE 
LA COMUNIDAD 

DEFORESTACIÓN 

FALTA DE 
ASESORAMIENTO 
Y FORMACIÓN 

COMUNIDADES DE 
FINCAS PRIVADAS 

COMUNIDADES 
CON PROBLEMAS 
DE TITULARIAD DE 
LA TIERRA 

ARBOL DE PROBLEMAS  
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Los principales problemas identificados son: 

 

- La disminución de la calidad del agua: 

 

·  En todas las comunidades estudiadas el nivel de contaminación ha aumentado 

respecto de los anteriores análisis disponibles (antes sólo se había detectado 

E.Coli en 1 comunidad, mientras que ahora son ya 5). 

·  El agua no es potable en 10 de las 13 comunidades estudiadas. Esto supone 

que el 95% de los habitantes del área rural recibe agua contaminada. 

 

- La ausencia de tratamientos de potabilización 

 

·  El 85% de las familias encuestadas considera que el agua que reciben en el 

chorro (domiciliar o comunitario) es de buena calidad, potable. 

·  El 67% de las familias no hierven el agua antes de tomarla. 

·  Existe la creencia de que el agua procedente de manantiales no está nunca 

contaminada. 

·  Las autoridades sanitarias  no realizan controles periódicos de la calidad del 

agua y, cuando los hacen no se comunican los resultados a la población. En 

definitiva hay un gran desconocimiento sobre la calidad del agua que se está 

tomando. 

·  No se da ninguna formación a promotores de salud, maestros o población en 

general, sobre la necesidad de darle algún tratamiento al agua antes de 

tomarla, ni sobre los riesgos que conlleva el consumo de agua contaminada. 

·  En ninguna comunidad se añade cloro al agua en el tanque. 

 

- El mal manejo del agua 

 

·  No hay ninguna política de gestión integral del agua , como recurso hídrico. 

Esto significa, del agua como parte integral del medio, un medio, cada día más 

amenazado por el crecimiento de la población, la deforestación, el aumento de 

la frontera agrícola y consecuente uso de fertilizantes, etc. La falta de una 

normativa que regule el uso de los recursos naturales en su conjunto pone en 

un grave peligro la conservación del agua. Están en riesgo tanto su calidad 

como su cantidad. 



 

85 
 

·  El manejo del agua a nivel comunitario supone un problema mayúsculo al 

hablar de aguas residuales. En ninguna de las comunidades existe un sistema 

de drenaje. La acumulación de esta agua en torno a las viviendas supone un 

foco de contaminación. Esta agua estancada se convierte en un nicho perfecto 

para zancudos y otros insectos transmisores de enfermedades. Por otra parte 

el contacto con esta agua sucia, por animales y niños, puede transmitir 

parásitos. 

 

- Mala cobertura y continuidad de los sistemas de abastecimiento 

 

·  Las deficiencias de cobertura en el sistema de abastecimiento se relacionan 

(según nos muestran los datos obtenidos) con una mala organización 

comunitaria . 

·  La organización comunitaria en torno al agua es buena en 4 de las 13 

comunidades estudiadas. En estas comunidades existe una autoridad 

responsable del abasto de agua que tiene sus funciones definidas, unas 

normas claras en cuanto a los usos del agua permitidos, aplican sanciones y 

cobran una tarifa para el mantenimiento del servicio.  

·  En las restantes 9 comunidades esta organización en torno al agua es más 

deficiente. Encontramos 2 casos en los que no existe ninguna autoridad 

responsable de la gestión del agua.  En otras 3 comunidades los responsables 

son los líderes de la comunidad de distintos grupos, de manera que los 

responsables son 12 ó 15 y no hay ninguna claridad sobre sus tareas 

relacionadas con el agua. 

·  En general hemos observado que las comunidades peor organizadas son 

aquellas que: 

- Proceden o pertenecen a fincas privadas 

- Tienen problemas con la titularidad de la tierra 

- Disponen de agua en abundancia 

·  La falta de continuidad (por la escasez de agua) en la llegada del agua, parece 

impulsar la organización comunitaria . Así hemos encontrado que las 

comunidades mejor organizadas son: 

- Las comunidades de mayor tamaño 

- Las que presentan problemas por la escasez de agua 

·  Un 32% de los habitantes del área rural tiene severas restricciones de agua 

durante todo el año (reciben agua menos de 3 horas cada día). 
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·  El 27% de la población de las comunidades del estudio tiene problemas de 

abastecimiento durante la época seca (reciben 2 horas de servicio cada día). 

·  Sólo el  40% de los habitantes del medio rural disponen de agua de forma 

continua durante todo el año. 

 

Otro problema, que no aparece en el cuadro, aunque se encuentra en el fondo 

de toda la problemática, es la inequidad en el trato al área rural desde las 

autoridades municipales . 

 

Aunque es responsabilidad de las autoridades velar por el bienestar de toda la 

población, en el ámbito que nos ocupa podemos afirmar que la participación de la 

municipalidad es muy diferente en el casco urbano y el campo. 

 

Comparando la calidad del servicio ofrecido en el casco urbano y las 

comunidades rurales el resultado ha sido claro: en el casco urbano el servicio es 

continuo durante todo el año y tiene una cobertura total, llegando a todas las casas 

a nivel domiciliar. El agua suministrada ha tenido problemas de potabilidad por no 

controlar bien el cloro que se está añadiendo, sin embargo los últimos análisis 

muestran un agua potable en toda la población. 

 

Sin embargo, comparando la aportación económica observamos que, en el 

caso urbano pagan su cuota mensual de agua el 60% de las conexiones, debido a 

la alta tasa de morosidad. En el área rural, aunque sólo hay tarifa en 4 de las 13 

comunidades, estas representan el 46% de la población. No hay morosidad. En 

estas comunidades se toman medidas directas contra aquel que no pague su 

aportación.  

 

En el área rural, aunque a menudo no existe un cobro mensual por el agua, 

todas las reparaciones, ampliaciones y trabajos del sistema son financiados por los 

usuarios, a través de pagos puntuales cuando surge la necesidad. 

En el casco urbano la Municipalidad subvenciona el 60% del costo del servicio. 

 

 


