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Presentacion

S ervicios para el Desarrollo SER, se complace en pre sentar su
memoria de labores Septenio 2002-2008, a ONGs, ent idades
estatales centralizadas y autbnomas, organismos de cooperacion,
gobiernos departamentales y municipales y comunidad es con quienes
ha trabajado. Misma que tiene como proposito infor mar los alcances
de cada uno de los proyectos implementados en Guate mala, con énfa-
sis, en la Regién Noroccidental.

Nuestras acciones, parten del reconocimiento de una problematica
compleja y de caracter historico estructural alrede  dor del agua y del
recurso hidrico, pues mientras unos poseen este rec urso en abundancia
e incluso lo explotan con fines de acumulacion capi talista sin ninguna
regulacion gubernamental, el 43 % de la poblacién pobre-indigena-
rural continua sin acceso a este recurso en cantida dy calidad indispen-
sable para la vida humana, incidiendo en su salud, su viday la pro-
fundizacion de su situacion de pobreza.

Y para enfrentar esta problematica, entendemos que el Estado, carece
de una ley de aguas, es débil, padece de desorden institucional y care-
ce de un plan de trabajo con sustento financiero pa ra implementarlo,
ademas, con instituciones que recién inician a asum ir su papel frente
a esta problematica. Del lado de la Sociedad Civil, existe una progresiva
demanda de agua, organizaciones necesitadas de mejo rar su capacidad
organizativa, administrativa, técnica y politica pa ra la gestion del
servicio y del recurso hidrico; A la vez, conun Estadoy Sociedad
civil, con conciencia de las demandas de este recur so, pero, con baja
conciencia acerca del caracter escaso, finito y deg radable del agua y

de la necesidad por mejorar la gestion desde un enf oque mas holistico
e integral.

Es asi, como las acciones de SER se sustentan en principios como
“agua para todos, todos por el agua” y “del chorro hacia la politica
publica”, e incluye entre sus acciones: i) la co nstruccion de sistemas
de abastecimiento de agua potable, disposicion de e xcretas y tratamien-
to de aguas servidas, ii) el fortalecimiento organi  zativo y de capacidades
técnicas, administrativas y politicas de las organi  zaciones y dirigentes
locales encargados de la gestion del agua, iii) la participacion de las
mujeres y la busqueda de un enfoque efectivo y prac tico para incorporar
el género, iv) la investigacion y sistematizacion d e tecnologias y meto-
dologias de trabajo, Vv) la incidencia politica en el gobierno municipal,
entidades de salud y educacion (escuelas y universi dad) y v) la operati-
vizacion de un enfoque de gestion integrada del rec urso hidrico, GIRH
procurando siempre, encausar sus acciones en una p erspectiva de
desarrollo humano y sostenible.

SER se considera una entidad en blsqueda de especia lizacién en el
tema del agua, por ello, reconoce el aprendizaje qu e ha obtenido de
y con las comunidades y sus lideres y lideresas, lo s gobiernos munici-
pales, las escuelas, puestos y centros de salud, on gs locales e internacio-
nales y entidades estatales a quienes ademas, agra dece su interés,
disponibilidad de tiempo y recursos materiales y fi nancieros para
afrontar la problematica surgida alrededor del agua vy el recurso
hidrico, y de cara a enfrentar las condiciones de p obreza de la poblacién
rural en su mayoria indigena.

Dr. Fabian Gonén Ortiz
Director de Servicios para el Desarrollo



Metodologia de

SER

actualmente implementa en el desarrollo de proyect os, surge

como consecuencia de la construccion de procesos deincidencia
politica en el tema del agua, en donde inicialmente  se resolvio situacio-
nes de carencia de agua y saneamiento, que permitie ron un espacio
de trabajo a lo largo de varios afios y que hoy adqu iere otra dimension,
la dimensidn de la construccion y demanda de la pol itica publica en
agua y saneamiento, proceso complejo y arduo, que f acilmente puede
resumirse de la siguiente manera: “Del chorro a la politica
publica”

L a Estrategia Metodoldgica que Servicios para el Des arrollo SER,

Esta forma de intervencion, es producto de 11 afios de experiencia
de Servicios para el Desarrollo en el Sector Aguay Saneamiento,
trabajo que le ha permitido a la institucion, espac ios de evaluacion,
andlisis y sistematizacion del trabajo y ha sido pr  oducto de lecciones
aprendidas. La intervencion técnica, ‘“Del Chorroa....” , ha permitido

la solucion concreta de abastecimiento de agua en ¢ omunidades del
Occidente de Guatemala de la siguiente manera:

1. Satisfacciéon de una necesidad sentida (acceso a se rvicio
de agua y saneamiento)

Construccion fisica del sistema

Se parte de la satisfaccion de una necesidad sentid a, a través de
soluciones de abasto de agua y saneamiento a la po blacion indige-
na rural pobre, beneficiando a las familias con el  servicio de agua
y saneamiento domiciliar, que comprende letrinizaci  6n, manejo

adecuado de aguas residuales y disposicion de basur a, llevando
a cabo procesos de capacitacion con equidad étnica y de género
difundiendo la gestién integrada del recurso hidrico.

En este aspecto se toma en cuenta el aporte econémi co tanto
comunitario como municipal para la construccién de  los sistemas
de agua creando un sentimiento de pertenencia y apr opiacién del
mismo.

Organizacién y fortalecimiento de capacidades para la gestion
del servicio de agua

El fortalecimiento a las capacidades locales, se re aliza a través
de la formacion de lideres y lideresas, dirigentes  de organizaciones
comunitarias y redes locales de agua y saneamiento, mediante
diplomados, intercambio de experiencias y foros de discusion,
para fortalecer capacidades para la administracién, operaciény
mantenimiento del sistema, asi mismo para llevara cabo procesos
de incidencia politica, para la sostenibilidad de | a gestion del
agua y el saneamiento con pertinencia de Gestion In tegrada del
Recurso Hidrico.

Género y participacion de la mujer

Forma parte de la estrategia institucional de intervenci  on, para
lo cual SER cuenta con una politica de género, desd e la cual se
contempla el fortalecimiento de la participacién de  la mujer para
la toma de decisiones con respecto al agua, asumien do un rol
protagonista en la gestion del desarrollo comunitario.

Saneamiento basico (GIRH)

El mismo busca resolver de manera integral la situa  cion del agua
potable, la letrinizacion, el drenaje para el adecu ado manejo de
aguas residuales y la disposicion de basura tanto a  nivel domiciliar
como comunal.

Capacitaciones en salud

Las capacitaciones en higiene y salud, son llevadas a cabo con el
fin de lograr cambios de actitud en los usuarios de | servicio de

agua, para ello al mismo tiempo se ejerce incidenci a politica en

las instancias municipales de salud, al coordinara cciones y respon-
sabilizarles de brindar estas capacitaciones.



“... la politica publica”
siguiente manera.

en agua y saneamiento, se explica de la

2. Fortalecimiento de capacidades municipales

El fortalecimiento institucional, dirigido a las mu nicipalidades en
donde se interviene, se realiza a través de lainco rporacion de personal
técnico y social, altamente calificado en materia d e planificacion y
gestiéon del agua, saneamiento y GIRH; en las Oficin  as de Planificacién
y Departamentos de Agua Municipal; con el objetivo  de incidir en
la orientacion de la planificacion y la gestion de  los recursos financieros,
para la puesta en marcha de los planes y programas de la prestacion
eficiente del servicio de agua y saneamiento municipales.

Asi mismo se provee de los insumos y equipo minimo para el funciona-
miento de las oficinas municipales de planificacion y/o Departamento
de Agua Municipal, segun sea el caso.

Otra forma de incidir en las politicas publicas mun icipales en el tema
del agua, es durante la fase de negociacién de los proyectos en donde
las municipalidades beneficiadas, se comprometen ec onémicamente
aportando un porcentaje de su presupuesto para la ¢ onstruccién del
sistema de agua.

3. Incidencia politica

La incidencia politica esta dirigida hacia las Muni  cipalidades, la
Universidad Nacional y las Areas de Salud como inst ancias relevantes
del estado de Guatemala; La estrategia esta dirigida a fortalecer

su capacidad, para mejorar su respuesta en la gesti on del
agua y el saneamiento.

Con las municipalidades y areas de salud, se ha log rado incidir para

garantizar el cumplimiento de sus obligaciones lega les en materia
de calidad del agua para consumo humano; especialme nte en lo
relacionado a la desinfeccién de la mismay al cont rol permanente
de su calidad. A partir del apoyo estratégico que les brinda Servicios
para el Desarrollo en estos Ultimos afios, se ha des arrollado un modelo

alternativo de vinculacién entre  “Academia-Sociedad y ONGs”
como mecanismo para apoyar el desarrollo de la inve stigacion y
extension universitaria, logrando, a la fecha, el d esarrollo de 29
investigaciones aplicadas, en coordinacion con La U niversidad de
San Carlos de Guatemala y con entidades internacion ales en el marco

de proyectos de acceso a servicios de agua y saneamento, lo que ha
permitido la creacion de un espacio de convergencia entre actores
del desarrollo.

Asi mismo la investigacion, ha sido incorporada com o parte de la
metodologia de SER, como una herramienta para lain cidencia politica
y los resultados de la misma han permitido la refle  xion del que hacer
como institucion para mejorar los procesos de trabajo..

VINCULO ACADEMIA — ONG - SOCIEDAD

Busqueda de
alternativas de
desarrollo
sostenible

Acceso sostenible a
servicio de agua.

SOCIEDAD

la solucién

del agua

4 . )
Contribuyen a

sostenible de la
_, | problematica

Espacio para la extension y la
investigacion multidisciplinaria
a través del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS)




PERIODO DE EJECUCION
2001

Con el financiamiento de:

oitnin

)

)

APORTE FINANCIERO
150,000.00 EUROS

COBERTURA GEOGRAFICA

Departamento | Municipio Comunidad
1.Quetzal- | Olinte- Aldea La
tenango peque Cumbre

Programa Integral de Aguay
Saneamiento sostenible PIASS

de 2,520 beneficiarios entre ellos hombres,

mujeres, jovenes y nifios indigenas K'iché’s
obtuvieron acceso al servicio de agua potable y
letrinizacion , contribuyendo de esta manera con
la comunidad para satisfacer una necesidad real,
gue tiene un impacto positivo en su salud, al
mismo tiempo permitié el desarrollo de procesos
de fortalecimiento organizativo para la adminis-
tracion y gestion adecuada del sistema de
abastecimiento de agua construido.

C on este proyecto 420 familias y un total

Asi mismo se incidi6 para que el gobierno muni-
cipal contribuyera con la ejecucion del proyecto,
involucrdndose en diversas actividades tales
como la apertura del pozo para el sistema de
agua, la compra de materiales y alquiler de ma-
quinaria para la construccion de una sede para
la Asociacion Comunitaria de Agua (ACA), que
consiste en una forma organizativa de repre-
sentacion de hombres y mujeres de diferentes
sectores de la comunidad, encargada de la gestién
y administracion del sistema de abastecimiento
de agua, logrando asi la prestacion del servicio
y la sostenibilidad del mismo.

En el desarrollo de esta experiencia, ademas de
la participacion organizada de hombres, sobresale

la participacion de la mujer organizada y repre-
sentada en el Comi-
té de Saneamiento,
guienes conscientes
de la necesidad del
recurso agua y los
beneficios que im-
plica el proyecto
para su familia y

comunidad, asu-
mieron un papel

protagonico en cuanto a la gestion y ejecucion
del proyecto, asi como en actividades especificas
correspondientes al saneamiento basico en la
comunidad esto se considera como un buen prin-
cipio para la busqueda de equidad de género en
los proyectos comunitarios

Sobre la base de esta experiencia, SER elabor6
el documento “Metodologia participativa para
la gestion del abastecimiento de agua rural” un
modelo de intervencion funcional para propiciar

y fortalecer la gestién comunitaria del agua,
considerado un aporte para las instituciones
que trabajan en el sector agua y saneamiento,
misma que también ha servido de base para el
desarrollo de procesos organizativos y de
capacitacion en proyectos futuros que se ejecutan
en SER.

Este proyecto también apoyo el fortalecimiento
de la Mesa Occidental del Agua (MOA), como
se detalla mas adelante.

Con este proyecto queda en evidencia la necesi-
dad de fortalecer el papel de los gobiernos munici-

pales y sus politicas publicas en materia de

gestion del servicio y del recurso hidrico como
posteriormente se continud trabajando en los

proyectos CORDAID.
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PERIODO DE EJECUCION
2002—2003

n el afio 2003 finaliz6 este proyecto, para
el cual se tuvo el compromiso politico y

dos sistemas de agua y mejoramiento de letrinas

“en Chichimuch y Cruz Be", beneficiando a 422
 familias, para un total de 2, 532 personas quienes

financiero de la Municipalidad de Santa
#ucia Utatlan, mediante el cual se construyeron

Programa Integral de Agua y
Saneamiento Sostenible PIASS-A

Esta practica de seguimiento demostro la impor-
tancia de trabajar con las organizaciones comuni-
tarias, aun después de la ejecucion fisica de los
proyectos, ya que la gestion del abastecimiento
de agua inicia cuando la obra fisica termina y es
ahi cuando las organizaciones formadas requieren
mayor apoyo de parte de las instituciones.

/-utienen organizaciones que gestionan el servicio
- de agua, que desde la metodologia participativa
W ,,;mpulsada por SER, se constituyen en Asocia-

Con el financiamiento de: 4
“Ciones Comunitarias de Agua (ACA).

o~

Cordaid )

La ACA, permite que las directivas designadas
por la comunidad para gestionar y administrar
los proyectos de agua y saneamiento, puedan
asumir sus funciones con mayor responsabilidad ASOCIACION COMUNITARIA DE AGUA

y compromiso, capacitandolos para asegurar la A.C.A.

sostenibilidad del sistema de abasto de agua . PARAJE BUENA VISTA

Para ello, cuentan con oficina y bodega, reglamen- CON EL APOYO DE:

tos para los usos del agua, tarifas acordes al seRciOoMRRERS T

costo del servicio, instrumentos de control de LNICPALIAD DE SANTALUCAUTATLM.

ingresos y egresos, herramientas de fontaneria, )

fontaneros y tesoreros capacitados y remunera- » . B £ -
dos, asi mismo, con directivas que cumplen con ‘
sus funciones para que el proyecto una vez en
funcionamiento pueda ser administrado por la
propia comunidad.

-~
Cordaid ")

APORTE FINANCIERO
154,865.00 EUROS

COBERTURA GEOGRAFICA Este esfuerzo convierte a las ACA’s en asocia-

ciones reconocidas, tanto a nivel local como

P R S AR E I SR municipal, con capacidad de gestion e incidencia
1. Solola Santa Chichimuch politica en la toma de decisiones con respecto al
: Lucia recurso hidrico desde sus comunidades y a nivel

Utatlan Cruz Be’ municipal.

Es importante resaltar que este proyecto permitié

el seguimiento para el fortalecimiento de la ACA
de la comunidad de La Cumbre, trabajada en el
proyecto anterior, apoyado por CORDAID, con
lo que se logré continuidad del trabajo iniciado
en cuanto al trabajo organizativo en la comunidad.

Sede de la Organizacion
Comunitaria de Agua 5



PERIODO DE EJECUCION
2003—200<4

Con el financiamiento de:

)

Cordaid )

P

APORTE FINANCIERO
100,000.00 EUROS

COBERTURA GEOGRAFICA

Departamento | Municipio Comunidad
1. Solola Santa Cienaga
Lucia Grande.
Utatlan Chocol
2. Quetzal- | Olinte- Las Flores
tenango peque

Programa Integral de Agua y
Saneamiento Sostenible PIASS-B

construccion de los sistemas de abasto

de agua, realizados sobre la base de crite-
rios técnicos, que conllevan un proceso de estu-
dios, planificacién, disefios, presupuestos,
compra, traslado de materiales y la construccion.

I a ejecucion de este proyecto permitio la

Durante este proceso la participacion de la
poblacién beneficiada fue fundamental, pues se
fortalecio su sentimiento de propiedad hacia el
sistema que se construyo.

Este proyecto complementa un proceso de apoyo
dirigido hacia los Municipios de Santa Lucia
Utatlan y Olintepeque, como parte de una estra-
tegia que impulsa el cumplimiento de las
obligaciones municipales de acuerdo al Codigo
Municipal y de Salud, logrando asi, que las
Municipalidades se sientan cada vez mas com-
prometidas politica y financieramente para
apoyar a sus comunidades en el abastecimiento
de agua y saneamiento. Con ello se ha fortalecido
al Estado para que progresivamente asuma mas
responsabilidad en la gestion del servicio de
agua e inicie acciones acerca de la gestion del
agua como recurso natural.

En consecuencia se logré la realizacion de un
Diagnostico y Planificacién Municipal del Agua
en Santa Lucia Utatlan, con lo cual el tema del
agua inici6 a ser parte de la agenda municipal.

Otro componente del proyecto que se considera
importante es el seguimiento que éste permitié
en el fortalecimiento organizativo dirigido a
comunidades trabajadas con el proyecto anterior
apoyado por CORDAID, este aspecto ha permiti-
do mantener los procesos que se inician con la
ejecucion fisica para el abastecimiento del agua,
en funcion de lograr incidencia politica que

implica un trabajo continuado y focalizado, algo
que SER ha aprendido de estas experiencias y
desarrollado en sus proyectos actuales.

El acceso a agua v letrinizacion permitié benefi-
ciar a un total de 260 familias, de la siguiente

manera, 120 familias en Ciénaga Grande, 25 en
Chocol y 115 en Las Flores, haciendo un total
de 1,560 habitantes, quienes
mejoraron sus condicio-
nes de salud a tra-
vés del agua potable
y saneamiento
bésico.




Departamento | Municipio Comunidad
1. Solola Santa Ciénaga Grande
Lucia Chocaol
Utatlan Paxac
Buena Vista
Pahaj Central
Chuijomil
Xola
Las Esperanzas
Xoljuyup
Manantiales
2. Quetzal- | Olinte- Sector Pila Vieja
tenango | Peque Las Flores

Programa de Agua y Saneamiento para la Salud ,

Gestionado por Hombres y Mujeres
desde una Perspectiva Municipal

Comunidades de 2 Municipios, a través

del abastecimiento de agua potable y sa-
neamiento, con un total de 981 conexiones domici-
liares, beneficiando a 6,694 hombres, mujeres y
nifios, quienes fueron capacitados por instancias
de salud y SER, en habitos higiénicos, asi como
uso y conservacion del agua, con ello mejoraron
considerablemente sus condiciones de salud.
Permiti6 el trabajo de seguimiento para el fortale-
cimiento organizativo de las comunidades
apoyadas en el proyecto anterior apoyado por
CORDAID.

P or medio de este proyecto se beneficio a

El proceso de capacitacion llevado a cabo en este
proyecto, permitié la concientizacion sobre la
importancia de la gestion comunitaria y muni-
cipal del agua que posteriormente permitié la
creacion del Departamento de Agua Municipal
(DAM) que cuenta con equipo minimo de oficina,
una sede, un coordinador capacitado en sus
funciones y objetivos, lo cual dio paso al inicio
de la formulacién de politicas y planes en relacion
a la gestion del agua y la gestién integrada de

recursos hidricos. Resultado de ello, se llevé a
cabo la creacion de una Mesa Municipal del Agua
en cada municipio, la creacién de planesy politi -
cas de gestion municipal del agua.

En este sentido la participacion de las Municipali-
dades, especialmente la de Santa Lucia Utatlan,
en la gestion del agua, ha trascendido del simple
aporte econdémico a una gestion institucionalizada
por medio del DAM y de la politica y plan muni-
cipal de gestion del agua, en correspondencia
con las necesidades de las comunidades.

Un logro esencial para SER, a través de este
proyecto fue el componente de formacion al equipo
técnico de la institucion, mediante la capacitacion,
intercambio de experiencias y participacion en
Congresos y Foros del Agua, resultado de este
proceso también fue la creacién de la Politica
Institucional de Género.

En este proyecto como en todos los de CORDAID,
se ha brindado apoyo para el fortalecimiento de
la Mesa Occidental del Agua (MOA), como se
detalla mas adelante.




Departamento | Municipio Comunidad
1. Quetzal- | Olinte- La Cumbre
tenango. | peque.
2. Solola Santa El Novillero
Lucia Buena Vista
Utatlan Pahaj Central
Los Angeles
Chichimuch

Ciénaga Grande
Cruz Be’

Chocol

Paxac

Xoljuyup

Las Esperanzas
Chiujomil

Xola
Manantiales

Fortalecimiento a la Gobernabilidad del Agua y el
Saneamiento para la Salud -FOGUA-

potable y saneamiento a 405 familias de

La Cumbre y a 81 familias de El Novillero,
mejorando, a través de ampliacion y rehabili-
tacion del sistema de agua potable y saneamiento
basico, asi como, procesos de capacitacién en
salud. Asi mismo el proyecto ha permitido realizar
acciones de seguimiento y acompafamiento a
las comunidades que anteriormente han sido
beneficiadas con sistemas de agua y saneamiento
a lo largo de la intervencién de SER en el
Municipio de Santa Lucia Utatlan.

Se ha logrado beneficiar con acceso a agua

Se cuenta con 15 Asociaciones Comunitarias de
Agua (ACA), que representan con una estructura
organizativa solida , a los usuarios de los proyectos
y cuentan con sistemas administrativos y de
funcionamiento actualizados, que garantizan el
servicio de agua potable a los beneficiarios y la
sostenibilidad del sistema de abastecimiento de
agua, como resultado de un proceso de capacita-
cion por medio de talleres, foros y diplomados.
El trabajo de la mujer organizada se ha visua-
lizado, por medio de la organizacién y reorganiza-
cion de los Comités de Saneamiento, quienes
han recibido un proceso de capacitacion e
intercambio de experiencias en temas de salud,
género y fontaneria doméstica que han motivado

y mejorado el trabajo que realizan en sus comuni-
dades.

Como resultado de un proceso de acompafa-
miento, capacitacion y sensibilizacion a organiza-
ciones locales y autoridades municipales, a lo
largo de la intervencion de SER, especialmente
en el Municipio de Santa Lucia Utatlan, se ha
logrado con este proyecto, elaboracion de un Pac-
to Politico sobre la situacion del abastecimiento
de agua, entre los candidatos a Alcalde Municipal
y la Sociedad Civil, representada por los Consejos
de Desarrollo, mismo que actualmente se consti-
tuye en una herramienta para que la sociedad
fortalezca su incidencia politica en cuanto a la
tematica del abastecimiento de agua potable y
saneamiento, para lo cual se le esta brindando
acompafiamiento.

Se ha logrado incidencia politica en las estructu-

ras del Estado, por medio del cumplimiento de

sus responsabilidades, en este sentido, el personal
de los servicios municipales de salud, ha desarro-
llado jornadas de capacitacion en salud, dirigida

a nifios y adultos beneficiados por el proyecto, lo
cual repercute en sus practicas higiénicas y en
mejores condiciones de salud.



Occidente de Guatemala:
San Marcos, Quetzaltenango,
Solola y Quiché

Formacion y Capacitacion para la Gestion

Integrada del

del proyecto, impulsado a través del Con-

sorcio integrado por Servicios para el

Desarrollo SER, Fundacion Solar,
Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través del Centro Universitario de Occidente,
Universidad del Valle de Cali, Colombia, Instituto
Holandés para la Educacion en Agua UNESCO
- IHE, que tiene como objetivo general, fortalecer
las capacidades de las organizaciones integrantes
del consorcio y de las organizaciones publicas y
privadas tanto locales como regionales para
implementar y ejecutar de manera eficiente y
sostenible nuevas politicas y modalidades de
gestion integrada de los recursos hidricos.

n partir del afio 2007 se inicia la ejecucion

Como resultado del proyecto miembros del Con-
sorcio se encuentran estudiando maestrias
relacionadas a la Gestion Integrada del Recurso
Hidrico tanto a nivel nacional como en el extran-
jero. Se ha desarrollado seminarios y diplomados
dirigidos a personal técnico de instituciones publi -
cas y privadas, docentes y estudiantes, se ha
realizado cursos cortos y pasantias en la Universi-
dad del Valle de Cali y en el IHE. Mediante estas
actividades académicas formativas, se han forta-
lecido capacidades de las personas para imple-
mentar acciones encaminadas a la GIRH.

Se han llevado a cabo las siguientes investigacio-
nes: “Modelos basicos de gestion del agua para
consumo humano en el Occidente de Guatemala”,
“Conflictos sociales de mujeres y hombres de las
organizaciones gestoras del agua” y “Las capaci-
dades de la Municipalidad para la gestién del
agua: caso Santa Lucia Utatlan.”

Actualmente se estan desarrollando tres  Proyec-
tos de Aprendizaje y Demostracion en el tema

Recurso Hidrico en el
Occidente de Guatemala

de Medio Ambiente y GIRH en San Lucas Toli-
man, Solola, en la parte alta de la Cuenca del
Rio Naranjo y en la Zona 2 de Quetzaltenango,
los tres PAD’s orientados a generar conocimiento
y alternativas de solucion a la problematica de
cada lugar donde se llevan a cabo.

También se han llevado a cabo acciones para
incluir el tema GIRH en el Centro Universitario
de Occidente, se ha logrado la implemetacién de
un Laboratorio de Agua y la estructura curricular

de una maestria en Medio Ambiente y GIRH.

Asi mismo se ha coordinado esfuerzos para la
creacion del Instituto Centroamericano del Agua
qgue desde la Universidad impulsara acciones
para la GIRH en el Occidente de Guatemala.

Este proyecto también apoya el fortalecimiento
del Centro de Informacion Activa para el Desa-
rrollo de SER, como se detalla en ésta memoria
en el espacio dedicado al CIAD.



Departamento | Municipio Comunidad
1. San San San Miguel
Marcos Antonio de los Altos
Sacate- San Rafael
péquez Las Escobas
Tojchina

San Ramoén

Mejora de la Infraestructura Basica de

Abastecimiento de Agua Potable vy
el Fortalecimiento de su Gestidn en San

proyecto, se mejoraron las condiciones de

salud al brindar acceso a servicios de agua
potable y saneamiento a 952 familias, haciendo
un total de 5,712 beneficiarios, quienes mejoraron
sus practicas de higiene y saneamiento comuni-
tario por medio de jornadas de educacion en
salud facilitadas por las instancias municipales
de salud en coordinacion con el proyecto. Un caso
ejemplar de la aplicacion de este proceso en cuan-
to a salud y saneamiento es el de la Aldea San
Rafael Sacatepéquez, quienes han implementado
un adecuado manejo de aguas residuales y control
de la basura.

C omo resultado de la ejecucién de este

Como resultado de este proyecto se tienen 5
organizaciones gestoras de agua, 5 comités de
saneamiento ambiental integrados por mujeres,

1 Técnico Municipal nombrado por la Municipa-
lidad para desarrollar acciones dentro del
Departamento de Agua Municipal (DAM) , el cual
se implementa dentro del marco del proyecto,
logrando asi fortalecer la gestion comunitaria y
municipal del agua.

Antonio Sacatepequez

Estas organizaciones han fortalecido su capacidad
organizativa, técnica, politica y administrativa
en gestion del agua, a nivel comunitario y munici-
pal, a través del proceso de formacion que ha
sido posible desarrollar por medio de talleres, 3
diplomados y 1 foro, en los cuales se ha reflejado
avance en cuanto a la participacion activa de
hombres y mujeres que es evidente en el nimero
de participantes que asciende a 259, de los cuales
un 55% son hombres y un 45% mujeres. Esto
refleja los cambios significativos en relacién a la
participacion de la mujer, quien tradicionalmente
no participaba en estos procesos.

La participacion de la mujer ha sido significativa
también en aspectos cualitativos, ya que han
participado en la toma de decisiones, como parte
de las juntas directivas de los comités de agua
de sus comunidades, lo cual implica que han
asumido roles no tradicionales y han contribuido
al desarrollo de su comunidad.

Estos cambios tanto en hombres y mujeres de
las organizaciones, se atribuyen al proceso de
capacitacion en los diferentes diplomados
realizados como parte del proyecto.



Departamento

Municipio

Comunidad

1. Quetzal-
tenango

San Martin
Sacate-
péquez

Toj Mech

Tuichin |

Tuichin Il

Tuichin Tze

Loblatzan

San Martin
Chiquito

Las Nubes 2

Santa Inés

Mejora de los Servicios de Agua Potable, Saneamient o

y Fortalecimiento de la Gobernabilidad

de los Recursos Hidricos en San Martin
Sacatepéquez, Quetzaltenango

racias a este proyecto se ha logrado
G brindarle acceso a agua potable y sanea-

miento a un total de 787 familias indigenas
de 8 comunidades, una poblacién aproximada
de 4,722 habitantes del Municipio de San Martin
Sacatepéquez.

Como resultado de ello, se
han mejorado las condicio-
nes de salud de las fami-
lias de escasos recursos
que han sido beneficiadas,
por medio de capacita-
ciones dirigidas a nifios,
hombres y mujeres sobre
el uso adecuado del agua
para mejorar sus habitos
higiénicos. Esto con la
coordinacion de las instan-
cias municipales de salud,
en cumplimiento de sus
funciones en el municipio.

Sin duda hay que conside-
rar como otro logro importante, el proceso de
formacion a través de talleres y diplomados, que
se han brindado a las instancias municipales
correspondientes para el fortalecimiento de su
trabajo en la gestién del recurso hidrico, como
producto de ello, se ha logrado la creacion de la
Comision Municipal de Agua y Medio Ambiente,
asi comola definicion del Plan y Politica Hidrica
a nivel municipal y el Reglamento Municipal de

Agua como fruto del trabajo de esta Comisién,
mismos que orientaran su trabajo.

Esto fortalece y hace sostenible la gestion del
proyecto, por medio del trabajo de gestion del
agua que desde las comunidades beneficiadas se
suma a los esfuerzos municipales, como resultado
de un proceso de organizacién y capacitacion a
lideres comunitarios, hombres y mujeres que
han adquirido compromiso y actitudes diferentes
en relacion la gestion, uso y cuidado del recurso
hidrico.



Departamento | Municipio Comunidad
1. San San Santa Irene.
Marcos Antonio Nueva
Sacate- Jerusalén
péquez La Felicidad
San José
Granados

Abastecimiento de Agua Potable Sostenible,

para el Mejoramiento de la Salud en
comunidades en condicion de pobreza

y un total de 4,086 habitantes de las 4

comunidades involucradas, construyendo
2 sistemas de abastecimiento de agua, uno inter
comunal para Nueva Jerusalén, La Felicidad y
San José Granados y el otro independiente para
Santa Irene.

C on este proyecto se beneficio a 681 familias

Como un elemento importante, ademas de
brindarles acceso al servicio de agua potable y
saneamiento, se logré que la poblacion mejorara
sus condiciones de salud, a través de cambios
de actitud y mejores practicas higiénicas , gracias
a las jornadas de educacion en salud, dirigidas
a hombres, mujeres y nifios, coordinadas por los
Comités de Saneamiento Ambiental, integra-
dos por mujeres de las comunidades beneficiadas.

Es importante mencionar que el proyecto impulsé
gue las jornadas de educacion en salud, se coordi-
naran y fueran impartidas por las instancias de
salud a nivel municipal, quienes facilitaron de
una forma clara, sencillay através de demostra-
ciones y practicas en la comunidad , orientando
a mejorar la salud y el medio ambiente, con
énfasis en acciones de saneamiento basico.

Clasificacion de
Basura y Limpieza
Comunal

Jornadas de salud
en Escuelas

Elaboracion de
Zanjas
Sanitarias



Departamento

Municipio

Comunidad

1. Quiché

Chajul

Chemal

Cotzal

Tzibanay
Pamaxan
Tixelap
Chichel

Nebaj

Tu Uchuch
Batzuchil
Chuché
Cantén

Tu Campo

Cunen

San José

Mejora del Abastecimiento de Aguay dela Gestion

Comunitaria y Municipal del Recurso Hidrico
en los Municipios del Area Ixil y Cunen, El Quiché

con la apertura de la oficina SER IXIL,

para coordinar el trabajo en esta Region
del pais, ejecutando este proyecto, a través del
cual se ha brindado acceso al agua potable y
saneamiento a 10 comunidades de 4 Municipios
del Departamento del Quiché, beneficiando con
ello a 1,265 familias que han mejorado sus
condiciones de higiene y salud.

E n el 2007 se extiende la cobertura de SER,

En todas las comunidades se han organizado co-
mités de mujeres que han sido capacitadas para
monitorear el saneamiento en sus comunidades,
en este sentido, las mujeres han visibilizado su
participacion y contribucion en la toma de
decisiones con respecto al agua y saneamiento
comunitario.

También, se tienen organizaciones locales capaci-
tadas para llevar a cabo la gestion del abasto de
agua, cuentan con reglamentos, instrumentos
de control de pago de tarifa, planes de monitoreo
y fontaneros capacitados para poder mantener el
funcionamiento de sus sistemas de agua potable.

Las Municipalidades han aportado econémica-
mente para la realizacion de los proyectos con
la entrega de materiales para la construccion,
asi mismo, se ha trabajado conjuntamente para
la elaboracién de politicas municipales en agua,
a través de talleres y reuniones relacionados a
este tema, en donde las Comisiones de Salud
Municipal (CSM) y las Oficinas de Servicios
Publicos Municipales (OSPM), han participado
y coordinado esfuerzos para fortalecer su trabajo
en relacién al recurso hidrico, producto de ello
se tienen planes de trabajo a corto y mediano
plazo que se estan implementando.

Producto del trabajo realizado es la elaboracién
de Diagnésticos Municipales del Agua y la
realizacion de un Estudio en la Cuenca del Rio
Xacbal y el uso del recurso hidrico para la
generacion de energia eléctrica que involucra al
area Ixil, estos estudios fueron publicados y
forman parte de la coleccion del Centro de
Informacién de SER.



Departamento

Municipio

Comunidad

1. Solola

San Lucas
Toliman

Panimaquip

Porvenir y
Totolya

Nueva Vida

San Juan
Mirador

Santa Cruz
Quixaya

Mejora del Abastecimiento de Agua , del
Saneamiento Basico y la Gestion del Recurso

Hidrico, Sustentadas en la Participacion de la
Sociedad Civil y el Gobierno Municipal

de la oficina SER San Lucas Toliman,

para dar inicio al proyecto con el cual se
ha logrado brindar acceso a servicios de agua
potable y saneamiento basico a 5 comunidades,
con ello 659 familias y un total de 3,954 hombres,
mujeres y nifilos, mejoran sus condiciones de
salud.

D urante el afio 2008 se realiza la apertura

Se ha llevado a cabo el proceso de organizacion
y capacitacion a las organizaciones gestoras del
agua en cada comunidad, entre ellas comités de
agua y Consejos Comunitarios de Desarrollo

(COCODES), integrados por hombres y mujeres,

quienes cuentan con planes de trabajo y han

sido formados para llevar a cabo la gestion del

abastecimiento de agua en sus comunidades.

Se ha iniciado el proceso de capacitacién en higie-
ney salud a nifios, mujeres y hombres beneficia-
rios, para ello se ha elaborado material didactico
en dos idiomas: Espafiol y Cakchiquel.

Se ha logrado fortalecer la gestiéon municipal del
agua, por medio de reuniones e involucramiento
de las autoridades municipales en talleres de
sensibilizacién, como resultado de esto, la Munici-
palidad ha implementado la creacion del Departa-
mento Municipal de Agua (DAM), contando para
ello con un coordinador, al cual se le acompafara
y brindard apoyo para la definicion de sus
funciones y plan de trabajo para orientar sus
acciones en el Municipio.



Departamento

Quetzaltenango
El Quiché
Huehuetenango
Retalhuleu

San Marcos
Solola
Totonicapan
Chimaltenango
Chiquimula

El Progreso

Fortalecimiento Organizativoy  Capacitacion
Gerencial para Organizaciones de Base

diplomados para dirigentes de base, que

contaron con el aval de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Centro Universita-
rio de Occidente, a través de la carrera de Trabajo
Social, en los temas siguientes:

E ste proyecto permitio el desarrollo de 5

Identificacion y formulacién participativa
de proyectos de desarrollo.

Gerencia de organizaciones de base y gestién
del desarrollo rural.

Modelos financieros para la sostenibilidad
de organizaciones de desarrollo.
Micro-finanzas, sistemas financieros alter-
nativos, normas internacionales de contabi-
lidad y organizaciones de base

Cada diplomado durd 250 horas, de las cuales
120 horas de trabajo presencial, 3 talleres de 40
horas y 120 horas de trabajo de campo desarrolla-
do al interior de sus propias organizaciones como
forma de asegurar la aplicacion de los conoci-
mientos adquiridos. Se obtuvo como resultado
la capacitacion de 131 lideres, hombres y muje-
res, representantes de 60 organizaciones de base
de 10 departamentos del pais quienes fortalecie-
ron sus capacidades para un mejor desempefio
de su trabajo para el desarrollo de sus comunida-
des y organizaciones de base.

Producto de este proceso fue la realizacion de
8 foros sobre:

Cooperacion internacional para el desarrollo
El desarrollo rural guatemalteco: retos y
perspectivas.

Aspectos legales de las organizaciones de
desarrollo.

Aspectos fiscales de las organizaciones de
base.

Descentralizacion, legislacion municipal y
consejos de desarrollo

Situacion del recurso hidrico y del abasteci-
miento de agua en Guatemala.
Organizaciones de base en el marco de las
reformas fiscales.

La sociedad y el recurso hidrico en Guate-
mala.

Estos talleres permitieron la socializacion y
andlisis de experiencias en la tematica expuesta
entre ponentes y participantes.

En el marco de este proyecto se dio la apertura
del Centro de Informacion para el Desarrollo y

la creacion de la Mesa Occidental del Agua MOA,
gue se detalla mas adelante.



Departamento | Municipio Comunidad
1. Solola Nahuala Xojola
Pochol
Panquiney
Xexac/Pabayal
Santa Patzamabaj
Catarina Ixt.
2. San San Miguel | Catzaja
Marcos Ixt.
3.Huehue- |Aguacatan | Cantén Aguacatan.
tenango Agua Blanca Sector 1
Agua Blanca Sector 2
Rio Blanco Chiquito.
Chichoche
Tucuna
Chex Bajo
Patzalam
La Libertad | Santo Domingo Huicé

Asamblea General de APAGUA en donde se
aprecia la participacion de la mujer

Mejora de las Infraestructuras de Agua Potable

y Saneamiento

rurales indigenas de 5 Municipios y 3

Departamentos del Occidente de Guate-
mala, mejorando, ampliando y rehabilitando  sus
sistemas de abastecimiento de agua, fortalecien-
do la organizacion y capacidades locales de
hombres y mujeres, sensibilizando y provocando
cambios de actitud en relacion al uso y manejo
sostenible del agua.

E | proyecto se desarrollé en 15 comunidades

A través del proyecto se beneficié a 1,561 fami-
lias, una poblacion aproximada de 10,927 perso-
nas que contaron nuevamente con acceso
continuo a servicios de agua potable y sanea-
miento bésico.

Dentro de los logros mas importantes del proyec-
to, esté la consolidacion de una de las organiza-
ciones comunitarias gestoras del agua, mas
fuertes en el Occidente del pais, llamada Asocia-

en Comunidades Rurales

cion de Agua Potable Aguacateca APAGUA quien
actualmente cuenta con una solida capacidad de
gestion del servicio de agua lo que ha sido un
factor clave para la sostenibilidad del mismo.

Cabe mencionar que un elemento valioso que
genero este proyecto es la organizacion y partici-
pacion comunitaria en la gestién del servicio de
agua, en este caso esta experiencia brinda ele-
mentos para el andlisis asi como reflexion sobre
la participacion comunal en los proyectos y como
ésta determinala sostenibilidad de las soluciones.

La rehabilitacién de proyectos que surgio de esta
experiencia, brindé a SER, la consolidacion de
una estrategia para fortalecer la organizacion
comunitaria para la operacion y mantenimiento
permanente de los sistemas de agua y lograr asi
el buen funcionamiento y gestién del servicio.



Rehabilitacion y Ampliacion de Sistemas de Agua
Potable en Comunidades Rurales, con

Participacion de Hombres y Mujeres através
del Fortalecimiento Municipal

n Noviembre del afio 2003 fue entregado A nivel municipal, se incidié para que
E el proyecto a las comunidades, benefi- las municipalidades involucradas apor-
ciando a 904 familias y a una poblacion taran econémicamente para la cons-
total de 5,424 habitantes. truccién de los sistemas de abasteci-
miento de agua y con ello iniciar
La participacion de la mujer , ha sido uno de los espacios de didlogo e incidencia
resultados mas significativos del proyecto, ya con autoridades municipales y
que fueron capacitadas para participar en beneficiarios para tener acceso a
organizaciones tanto de hombres como de muje- servicios basicos de agua y sanea-
res, que gestionan y hacen sostenible el proyecto, miento y tomar decisiones respecto
por medio de una buena gestion comunitaria del al usoy preservacion del agua como
agua. recurso natural.

Para ello, ademéas de la rehabilitacién de las
obras de infraestructura de agua y de letrinas,
se llevd a cabo un proceso de capacitacion en
organizaciéon comunitaria, sanea-

miento y acciones para la operacion

y mantenimiento de los sistemas

de agua.

Lideres de Santa
Catarina Ixtahuacan

Departamento | Municipio Comunidad

1. Solola Nahuala Chuachinup
Santa La Ceiba
Catarina
Ixt.

2. El Quiché |Chichicas- | Chicua
tenango




Departamento | Municipio Comunidad
1. Solola San Andrés | Caliaj
Semetabaj | Chutinamit
Pacaman

Xejuyu

Acceso al Agua Potable e Incidencia

Politica Municipal y Nacional en el
Sector Hidrico en Guatemala

construccion del sistema de abasteci-

miento de agua potable y saneamiento
para la comunidad de Caliaj, asi como la rehabi-
litacién de los sistemas de Chutinamit, Pacaman
y Xejuyu, beneficiando a 144 familias y un total
de 864 habitantes.

E n el afio 2004 se finaliz6 el proyecto de

Este proyecto ademas de brindar acceso al agua
y saneamiento basico a las comunidades benefi-
ciadas, quienes fueron capacitadas para la
gestion del agua de sus comunidades, permitié
la apertura de espacios de debate y propuesta
para la toma de decisiones y negociacion con el
gobierno municipal, a través de la organizacion
de una Comision del Agua integrada por repre-
sentantes de las 16 comunidades del Municipio
de San Andrés Semetabaj, miembros del Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE).

En el marco de este proyecto se elabord una
propuesta de politica municipal para la gestion

del abastecimiento de agua que fue validada por
el COMUDE. También permiti6 el fortalecimiento
del Departamento de Agua Municipal DAM, a
través de la capacitacion de un encargado del
mismo, la definicion de sus funciones y plan de
trabajo asi mismo la dotacion de equipo minimo
para la oficina.

Se elabor6 el Informe de la Situacion del Recurso
Agua en Guatemala, en base a la compilacion de
informes y estudios elaborados en este tema,
documento que se publicé y que a la fecha sirve
de consulta para investigadores del tema.

A nivel regional, en el afio 2003, el proyecto
también contribuy6 al fortalecimiento de la Mesa
Occidental del Agua (MOA), en donde se definid
y elaboré un plan de incidencia regional y nacional
y se capacitd a sus miembros en temas relaciona-
dos al agua y politicas hidricas nacionales.



Construyendo una

Vision Integradora
con Mecanismos de
Participacion de la
Sociedad Civil en Torno
a la Gestion del Agua

ste proyecto ejecutado por la Mesa Occi-
E dental del Agua, MOA, con el soporte

administrativo de Servicios para el Desa-
rrollo, SER, consistié en la realizacién de 4
Seminarios Talleres, por medio de los cuales se
identificé la vision y mecanismos de participa-
cion en torno a la gestion del agua, de actores
relevantes de la MOA, como lo son: mujeres,
organizaciones comunitarias, municipalidades
y organizaciones miembros de la MOA.

Los talleres: “Género y Gestion del Agua”y “El
Manejo del Agua con Perspectiva de Género y
Multiculturalidad por las organizaciones Comu-
nitarias”, “La Gestion del Agua desde la perspec-
tiva de las Municipalidades”, “La Incidencia
Politica en Agua a través de la Mesa Occidental
del Agua”, se suman al esfuerzo global del
proyecto para fortalecer la participacion de la
sociedad civil y actores clave en el tema de la
gestién del agua.

Fortalecimiento de la
Participacion
Organizada vy Efectiva

de Actores Civiles en la

Gestion del Agua

onsistié en el desarrollo de un proceso de
‘ fortalecimiento de capacidades, tanto para

la junta directiva de la MOA y que como
producto de éste, ha elaborado sus planes de
trabajo. Asi mismo a los miembros de las organi-
zaciones integrantes, mediante 7 talleres, foros
y debates, dentro de las cuales destacan:

Taller con Alcaldes y Concejos Municipales de
San Antonio Sacatepéquez, San Martin Sacatepé-
guez, Santa Lucia Utatlany San Lucas Toliman,
para que consideren la gestion del agua en sus
planes de trabajo; Intercambio de experiencias
de mujeres que trabajan en torno al agua,
Incidencia politica en agua y saneamiento.

Como resultado de este proyecto, las capacidades
de los miembros de la MOA, han sido fortalecidas
dentro del movimiento nacional y regional del
agua, quienes participan activamente, buscando
la incidencia politica en municipalidades y
gobierno central, para garantizar la conservacion
del recurso hidrico y su sostenibilidad para las
generaciones futuras.

Este proyecto también fue apoyado financiera-
mente por CORDAID en el marco de los proyectos
que ejecuta con SER.



Occidente de Guatemala

Mesa Occidental del Agua -MOA-

de febrero de 2003 en el marco del

proyecto “Fortalecimiento organizativo
y capacitacion gerencial para organizaciones de
base” financiado por la Fundacién Paz y solida-
ridad Serafin Aliaga. La iniciativa de esta organi-
zacion regional, parte del andlisis realizado en
un foro sobre la situacion del agua en Guatemala,
gue conté con la participacion de varias institu-
ciones gubernamentales y no gubernamentales,
autoridades municipales y profesionales del
sector agua, aglutinando en sus inicios a 28
organizaciones.

L a Mesa Occidental del Agua, surge el 20

Del 2004 a la fecha, la MOA recibe apoyo de
Cordaid, en el marco de los proyectos ejecutados
por Servicios para el Desarrollo en el sector
aguay saneamiento, para fortalecer su organiza-
cion y sentar las bases de su funcionamiento lo
cual permitié la elaboracion del plan general a
ejecutar y planes especificos de las comisiones
de trabajo.

Este apoyo también permitié el desarrollo de
diferentes actividades de socializacion,
andlisis y discusion de experiencias

y propuestas para la Gestion

Integrada del Recurso Hidrico

en el Occidente de Guate-

mala

Asi mismo en el afio 2007
la MOA recibio finan-
ciamiento por parte

de la Unién Euro-

pea, en el marco

del proyecto Tina-

mit, para el desarrollo de talleres de intercambio
de experiencias de mujeres en torno al agua,
talleres de sensibilizacion a Alcaldes electos para
la inclusién del tema agua y recursos hidricos
en la agenda municipal.

Actualmente la MOA aglutina alrededor de 50
organizaciones gubernamentales, no guberna-
mentales y la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Centro Universitario de Occidente,
en el cumplimiento de su objetivo de creacion,
se ha fortalecido y constituido como un espacio
de dialogo, analisis y reflexion para la mejorar
en trabajo de las organizaciones vinculadas al
sector agua y saneamiento, asi como un espacio
para la creacién de propuestas

para la gobernabilidad

del agua en el Occi-

dente de Guate-

mala.



Occidente de Guatemala

Centro de Informacion

Activa para el Desarrollo -CIAD-

ciado por la Fundacion Paz y Solidaridad

“Serafin Aliaga” y CORDAID, SER inicia
su Centro de Informacion Activa para el Desarro-
llo (CIAD), como uno de los resultados de este
proyecto. El Centro se crea para brindar servicios
basicos de informacion , a dirigentes de organiza-
ciones de base, técnicos de organizaciones guber-
namentales, no gubernamentales y estudiantes
del Occidente del pais.

E n el afio 2002, gracias a un proyecto finan-

Gracias a un nuevo proyecto en el afio 2004,
con el apoyo del International Water and Sanita-
tion Centre IRC, el CIAD, fortalece sus servicios
y amplia el nimero de documentos, videos e
informacion electronica especificamente en la
tematica del recurso hidrico , mejorando la cali-
dad de los servicios que presta.

En la actualidad el CIAD ha especializado su
atencion, hacia la gestion de la informacion y el
conocimiento, en la teméatica de gestion integrada

del recurso hidrico, actualizando y ampliando
su coleccion en este tema, asi  como los servicios
gue presta; esto con el apoyo del proyecto financia -
do por NUFFIC, Holanda, como resultado de ello
se tienen relaciones con otros centros de informa-
cion en agua, a nivel nacional e internacional
como CINARA, IRC y ERIS de la USAC.

Cuenta con una coleccion de 3,000 documentos
impresos y en formato electrénico en la temética
GIRH, Agua y Saneamiento, Ecologia y Medio
Ambiente, Investigacion, Desarrollo, Género y
Mujer, Metodologia Participativa y Organizacion
Comunitaria. Asi mismo presta el servicio de
consulta en sala, préstamo de material bibliogra-
fico, pregunta y respuesta, edicién de Boletin
Agua y descarga de documentos a través de la
pagina web de Servicios para el Desarrollo/ CIAD
www.serxela.com y www.serxela.org y por
medio de la pagina del proyecto Gestién Integrada
del Recurso Hidrico en el Occidente de Guatemala
www.girhgt.org



Guatemala

Papel de los Conocimientos y Practicas
Indigenas en la Gestion del Recurso Forestal

ciones de varios paises, entre ellos:

Holanda, Vietnam, Filipinas, Panama,
Nicaragua y Guatemala, con el objetivo de
comprender como el conocimiento y las practicas
indigenas, se constituyen en una alternativa
para la gestion sostenible del recurso hidrico y
forestal en Guatemala.

E n este proyecto se involucraron organiza-

Como resultado de este proyecto se publicé el
documento titulado “Conocimientos Indigenas
y el Recurso Forestal en Guatemala” el cual
fue discutido con 18 organizaciones que trabajan
en el campo forestal en el pais, dando apertura
a relaciones de coordinacion de esfuerzos para
trabajar en el tema. Se logro la elaboracion de
una propuesta y agenda de trabajo, misma que
fue presentada en un Taller Internacional
realizado del 24 al 29 de mayo de 2004 en Evora,
Portugal y que permiti6 darle seguimiento

al proyecto.

Este documento expone la situacién
forestal en Guatemala y su
relacion con el Conocimiento
Indigena, en el cual se realizan
planteamientos béasicos que
sirvieron de base para el analisis

y discusion en relacién a la

Multiculturalidad en la gestién del agua.
Actualmente forma parte de la
coleccién que se difunde en el Centro
de Informacién Activa para el
Desarrollo de SER y se comparte

a través de redes de gestion

de informacién estableci-

das, sirviendo como una

fuente de consulta a
investigadores del

tema.



Departamento | Municipio Comunidad
1. San San San Isidro
Marcos  |Antonio Ixcolochil
Sacate-
péquez Vista
Hermosa

Recuperacion de Sistemas de Abastecimiento
de Agua Domiciliar Rural en Guatemala y la Gestion

Participativa con Enfoque de Equidad de
Geénero y Gestion Integrada de Cuenca

Tormenta Stan, dejando serios dafios

econdémicos y perdidas humanas, como
producto de ello, también los sistemas de abaste-
cimiento de agua y saneamiento fueron afectados,
provocando malas condiciones de salud en la
poblacion afectada.

E n el afio 2005 el pais fue afectado por la

En respuesta, se desarrolla el proyecto de recons-
truccion de 4 sistemas de abastecimiento de
agua y saneamiento en 2 comunidades del
Municipio de San Antonio Sacatepéquez, benefi-
ciando a 362 familias afectadas y un total de
2,172 beneficiarios.

El proceso participativo dirigido por SER, en
estas comunidades, se llevo a cabo a través de

Tanque de captacion
de San Isidro,
afectado por

derrumbe

diferentes acciones, dentro de las cuales destacan,
el diagndstico y analisis participativo de la situa -
cion del agua en las comunidades después de la
Tormenta Stan, sirviendo de base para implemen-
tar acciones en funcién de mejorar el acceso al
agua y a mejores condiciones de salud.

Un resultado sobresaliente es el trabajo sobre
enfoque de género, desarrollado a través de capa-
citaciones a hombres y mujeres, para el fortaleci-
miento de su participacion en la gestién del
abasto de agua, la revision de reglamentos y
tarifas con participacion de la mujer, producto
de ello es la conformacion de 2 comités de agua,
integrados por hombres y mujeres.



Principales Consultorias

ASOCIACION INTERVIDA, Guatemala

Proyecto: Capacitacion para el Proyecto de Mejora Integral So  stenible, de
la Gestién de los Recursos Hidricos

Ubicacion Geografica: Aldea El Edén, Caserio El Sinai, Palestina de Los
Altos, Quetzaltenango.

Resultado: se desarrollé un proceso de organizacion y capacita cion a lideres
y beneficiarios de las comunidades sobre la gestion del abasto de agua, por
medio de la cual, se fortalecieron y consolidaron | as capacidades para la
gestion sostenible del proyecto.

DESARROLLO Y PAZ, Canada

Proyecto: Fortalecimiento a los elementos esenciales de nues tra cultura
y tecnificacién productiva con enfoque de género.

Ubicacion Geografica: Nahuald, Solola, Huitan, Cantel de Quetzaltenango,
Totonicapan.

Resultado: se realizé una evaluacion de este proyecto a la Aso ciacion de
Comités para la Accion Comunitaria por la educacion y el desarrollo (ACACE),
con respecto a los componentes de educacion desarrollados en 21 comunidades
en la tematica de derechos humanos y derechos indig enas, educacion
intercultural dirigida a mujeres y la produccion ar  tesanal de un grupo de
230 mujeres involucradas.

Consultoria Realizada para: DESARROLLO Y PAZ, Canada
Proyecto: Produccion agricola y participacion en el desarroll o comunitario.
Ubicacion Geografica: Solola, Totonicapan y Quetzaltenango.

Resultado: se realizé una evaluacién de este proyecto a la Coo rdinadora
de Comunidades Indigenas Campesinas para la Educaci 6n por la Paz
(COICAPEP), mediante un proceso participativa, se e valuaron los
componentes de produccion agricola, educacion en re lacién a derechos
humanos y derechos indigenas, su incidencia en movi mientos regionales y
nacionales, asi como la equidad de género en la gestion institucional de
COICAPEP.

BANCO MUNDIAL

Proyecto: Perfil de los pueblos indigenas de Honduras

Ubicacion Geografica: Honduras

Resultado:  se realiz6 una investigacién que dio como resultad o un informe
acerca del perfil de los pueblos indigenas de Hondu ras, presentado al Banco
Mundial.

SAVE THE CHILDREN

Proyecto: PROMASA, Save The Children.

Ubicacion Geografica: El Quiché

Resultado: se realizé un proceso de capacitacion al personal t écnico del
proyecto en el tema de organizacion comunitaria par a la gestiéon del agua,
haciendo uso de una metodologia participativa que p ermitié desarrollar el
proceso de capacitacién de forma tedrico practica p ara su implementacion
en las comunidades beneficiadas por el proyecto.

INFANTS DU MUNDE/PASTORAL SOCIAL DE LA PARROQUIA DE

SAN MIGUEL TOTONICAPAN, TOTONICAPAN

Proyecto: Diagnéstico Comunitario y Municipal

Ubicacion Geogréfica: Municipio de Totonicapén.

Resultado: se realizaron diagnoésticos integrales, en 54 comuni dades y un
diagnéstico integral del Municipio de Totonicapan, en los que se incluyeron
aspectos organizativos, demograficos, de educacié n, salud, servicios basicos
y la problemética de las comunidades y el Municipio.

INFANTS DU MUNDE/CLINICA MASHERA

Proyecto: Evaluacion del servicio de salud prestado por la Cl inica Mashefia.
Ubicacion Geogréafica: Santo Tomas La Union Suchitepéquez

Resultado: se realizé una evaluacion sobre el servicio de salu d prestado
por la Clinica Mashefia, entregando un informe del m ismo en el cual se dio
a conocer la problematica encontrada.

MUNI-K'AT

Proyecto: Evaluacion del funcionamiento de la Cooperativa EI  Bienestar.
Ubicacion Geografica: Canton Chuisuc, Cantel, Quetzaltenango.
Resultado:  se realiz6 una evaluacion y su informe respectivo, acerca del
funcionamiento y servicios prestados por la Cooperativa El Bienestar.






INVESTIGACIONES REALIZADAS Y PUBLICADAS BERVICIOS PARA EL DESARROLLO - SER

Nombre de la Investigacion

Investigadores (as) / Entidades que representan

Realizadas y Publicadas con fondos de

EN COORDINACION CON LUNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAIONRAS ENTIDADES EN EL MARCO DE LOS PROYECTOS EJECUTADOS

Formato
disponible

1. | Situacion del Recurso agua en Guatemala. 2004. Lic. Rolando Mutz. SER* Diputacion de Barcelona, Cooperaccio, IRC| |.E.
2. | Conocimientos y practicas indigenas relacionados con los Licda. Lucrecia Pisquiy, Dr. Fabian Gonén y Lic. Rolando | Diputacién de Barcelona, Cooperaccié, IRC| |.E.
recursos forestales. 2004 Mutz. SER
3. | Informe de la encuesta de opinién sobre el servicio de agua Lic. Rolando Mutz, Licda. Tafia Mintoy y Lic. José Say. | Fundacion IPADE para el desarrollo. Junta E.
municipal de San Lucas Toliman. 2004. SER de Comunidades de Castilla - La Mancha.
4. | Uso y Gestion del agua en comunidades rurales del Municipio | Ana Moreno, Oficina Municipal de San Lucas Toliman,
de San Lucas Toliman. Departamento de Solola, Guatemala | Lic. Rolando Mutz, Fundacién IPADE, Municipalidad de | Fundacion IPADE E.
2005 San Lucas Toliman. SER
5. | Estudio de los Recursos Hidricos de Santa Lucia Utatlan. SER| Mayson Frodson, Ambientalista en Hidrologia e Ing. CORDAID E.
2005. Carlos Simon. SER
6. | Gestion del abasto de agua. Municipio de San Antonio Irene Enriquez Gomez,Carrera de Trabajo Social CUNOE, | Junta de Andalucia, Solidaridad Internacio-
Sacatepéquez, San Marcos. 2006. DITSO*** nal, Diputacién de Badajoz, Ayuntamiento I.E.
Asesor: Dr. Fabian Gon6n. SER de Oviedo, Diputacion de Castello, Coopera-
cion Extremefia, Farmamundi y ACUDE
7. | La aplicacién del enfoque de género en la gestion del Maria del Rosario Gémez, Carrera de Trabajo Social
abastecimiento del agua rural, en Santa Lucia Utat lan, Solola | CUNOC, DITSO CORDAID E.
y Olintepégue, Quetzaltenango. 2006. Asesor: Dr. Fabian Gonén. SER
8. | Gestion del Abasto del Agua y el Medio Ambiente. Municipio | Lourdes Rodas, Pablo Yax, Hillmar Coyoy, Jorge de ledn,
de Santa Lucia Utatlan, Solola. 2007. Carrera de Trabajo Social CUNOC, Licda. Edna CaliDr. | CORDAID I.E.
Fabian Gonén y Licda. Irene Enriguez. SER
9. | Diagnostico del funcionamiento de la Mesa Occidental del Doly L6pez, Carrera Trabajo Social, CUNOC, DITSO. st. | CORDAID E.
Agua. 2007. Jaime Pacajoj. SER
10. | Gestion del abasto de agua. Municipio de San Juan Qintepéque. | Estudiantes de Trabajo Social Msc. Edgar Benito Riera.
2008. CUNOC,DITSO, Licda. Tafia Velasquez, Licda. Edna Gal | CORDAID I.E.
Lic. Rolando Mutz, Ing. Carlos Simén, Dr. Fabian Gonén
y Licda. Irene Enriquez. SER
11. | Caracteristicas fisicas del suelo y su efecto en la regulacién del | Lucia Quiroa, Carrera de Ingenieria Civil USAC - SER | Solidaridad Internacional
recurso hidrico en la cuenca del rio Tacana. San Marcos. 2008. E.
12. | La Gestion del agua desde la perspectiva Municipal: Tres Licda. Tafa Velasquez,Carrera de Trabajo Social CUINOR | CORDAID
experiencias de comunidades rurales y de la Municipalidad **xx Asesor: Msc. Jaime Pacajoj. SER
de Santa Lucia Utatlan, Solola. 2008 E.
13. | Alternativas organizativas ciudadanas para la gestion del Lic. Rolando Mutz y Mgds. Irene Enriquez. SER, MscWalter
abasto de agua, en comunidades rurales indigenas dd Occidente | Poroj, Dr. Fabian Gonén, Lleymy Cotton, T.S. Rosario de | DIGI E.
de Guatemala. 2008 Alvarado, Carrera de Trabajo Social CUNOC, DITSO
14. | Conflictos Sociales entre mujeres y hombres de las Mgds. Dewi Rosal Afre Instituto Chi Pixab', Universidad | CORDAID y NUFFIC =
organizaciones gestoras del agua. 2008. Auténoma de Madrid y SER
15. | Las Capacidades de la Municipalidad para la Gestiondel agua | Mgds. Edna Cali Chex Instituto Chi Pixab', Universidad | CORDAID y NUFFIC E.

en el Municipio de Santa Lucia Utatlan, Solola. 2008.

Auténoma de Madrid y SER



16.

Modelos Basicos de Gestion del agua para consumo humano,
en el Occidente de Guatemala. 2008.

Mgds. Irene Enriquez Gémez Instituto Chi Pixab',
Universidad Autdnoma de Madrid y SER

CORDAID y NUFFIC

17.

Situacion de los sistemas de agua potable, letrinizacion y

Oliver de Ledn, Carrera de Ingenieria Civil,

Generalitat Valenciana y Fundacién para el

realizacion de estudios de Pre - Factibilidad en la s comunidades | CUNOC y SER Oficina San Lucas Toliman Desarrollo - IPADE E.
carentes de servicio de agua potable, Municipio de San Lucas
Toliman, Solola. 2008.

18. | Situacion de los sistemas de agua potable, letrinizacién y
realizacion de estudios de Pre - Factibilidad en la s comunidades | William de Le6n, Carrera de Ingenieria Civil, CUNOC y | CORDAID E.
carentes de servicio de agua potable, Municipio de Santa Lucia | SER
Utatlan, Solola. 2008.

19. | Diagnéstico de la situacion de los sistemas de agua potable Junta de Andalucia, Solidaridad Internacio-
y realizacion de estudios de Pre - Factibilidad en las Fernando Canastuj, Carrera de Ingenieria Civil, CUNOC | nal, Diputacion de Badajoz, Ayuntamiento E.
comunidades carentes de servicio de agua potable, Municipio |y SER de Oviedo, Diputacion de Castello,
de San Antonio Sacatepéquez, San Marcos. 2008. Cooperacion Extremefia y Farmamundi.

20. | Gestion del Abastecimiento de Agua en el Municipio de San Loida Ceto, Carrera de Trabajo Social, CUNOC, DITSO | Generalitat Valenciana, AVANT y Fundacién| |.E.
Gaspar Chajul, Santa Cruz El Quiché. 2009. Magds. Irene Enriquez. SER para el Desarrollo - IPADE

21. | Organizacion para la gestién del abasto de agua. Municipio Maria Pérez, Carrera de Trabajo Social, CUNOC, DITS; | Generalitat Valenciana y MUSOL I.E.
de San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango. 2009. Lic. Rolando Mutz y Mgds. Irene Enriguez. SER

22. | Papel de las Autoridades Municipales en la gestion del abasto | T.S. Julian Gondn, Lic. Rolando Mutz y Mgds. Irene Generalitat Valenciana y MUSOL L.E.
de agua para consumo humano. 2009. Enriquez. SER

23. | Modelos de gestion municipal para el abastecimiento de agua. 2009. | Mgds. Irene Enriquez y Lic. Rolando Mutz. SER Generalitat Valenciana y MUSOL I.E.

24. | La vision indigena del agua Guatemala. 2009. Lic. Rolando Mutz. SER COMPAS I.E.

25. | Politicas de estado, pueblos indigenas y recursos hidricos. Lic. Rolando Mutz. SER COMPAS I.E.
Guatemala. 2009.

26.  Gestion del Abastecimiento de Agua en el Municipio de San Lic. Diego Lazaro, Consultora Cultura del Agua, Msc. Generalitat Valenciana I.E.
Juan Cotzal, Santa Cruz El Quiché. 2009. Jaime Pacajoj SER Oficina Ixil AVANT e IPADE

27. | Gestion del Abastecimiento de Agua en el Municipio de Santa | Lic. Diego Lazaro, Consultora Cultura del Agua, Msc. Generalitat Valenciana I.E.
Maria Nebaj, Santa Cruz El Quiché. 2009. Jaime Pacajoj. SER Oficina Ixil AVANT e IPADE

28. | Gestion del Abastecimiento de Agua en el Municipio de Santa | Sandra Pérez, Juan Brito Cuplay. Generalitat Valenciana I.E.
Maria Cunen, Santa Cruz El Quiché. 2009. SER Oficina Ixil AVANT e IPADE

29. | Estudio de Cuenca Xac Bal. 2009 Personal de Consultora Proyecto Total. Chimaltenango. | Generalitat Valenciana ILE.

Cuadro elaborado por MGDS. Irene Enriquez, Responsable de Investigacion
REFERENCIAS:

* SER: Investigaciones realizadas solamente por personal institucional.

** CUNOC: Centro Universitario de Occidente. Universidad de San Carlos de Guatemala.
** DITSO: Departamento de Investigaciones de Trabajo Social.
*** CUNOR: Centro Universitario del Norte. Universidad de San Carlos de Guatemala.
I.E.: Impreso y electrénico
E.: Electronico.

SER - Oficina IXIL

AVANT e IPADE



BOLETIN AGUA:  Es una publicacion trimestral, que aborda noticias y temas relacionados a la Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos del Occidente de Guatemala.

Edicion: Licda. Virginia de Ledn Cruz
Estas publicaciones estan disponibles en el

Centro de Informacion Activa para el
Desarrollo, en la pagina web de SER www.serxela.com y www.serxela.org






ejecucion

Programa integral de agua'y
saneamiento sostenible PIASS
2001

Agencia Cooperante

Organizacion Catoélica de Ayuda de
Emergencia y Desarrollo CORDAID,,
Holanda.

Resumen: SERSiete aflosde trabajo en cifras

Proyecto y periodo de

Aporte
Organizacion
Cooperante
€150,000.00

Aporte
Contraparte
SER

€15,000.00

Aporte
Municipal y
Comunitario

€50,000.00

No. Sistemas de abastecimiento
de agua y total de usuarios y
organizaciones beneficiadas
1 sistema de agua
2,520 hombres y mujeres con acceso a agua
potable
1 Empresa Comunitaria de Agua ECA.
1 Comité de Saneamiento
1 Municipalidad
1 Comunidad

Programa integral de agua y Organizacion Catoélica de Ayuda de| €154,865.00 €15,000.00 €60,000.00 | 2 sistemas de agua
saneamiento sostenible Emergencia y Desarrollo CORDAID, 2,532 hombres y mujeres con acceso a agua
PIASS - A Holanda. potable
2002 - 2003 1 Empresa Comunitaria de Agua ACA
2 Comunidades
2 Comités de saneamiento
1 Municipalidad
Programa integral de agua y Organizacion Catolica de Ayuda de| €100,000.00 €15,000.00 €35,500.00 | 12 sistemas de distribucion agua
saneamiento sostenible Emergencia y Desarrollo CORDAID,, 1,560 hombres y mujeres con acceso a agua
PIASS - B Holanda. potable
2003 - 2004 4 Comunidades
2 Municipalidades
4 Comités de Saneamiento
4 Organizaciones gestoras del agua
Programa de agua y saneamiento | Organizacion Catélica de Ayuda de| €350,000.00 €5,000.00 €41,100.00 | 4 Sistemas de agua
para la salud, gestionado por Emergencia y Desarrollo CORDAID, 6,694 hombres y mujeres con acceso a agua
hombres y mujeres desde una Holanda. potable
perspectiva municipal 12 Organizaciones gestoras del agua
Fortalecimiento a la gobernabilidad Organizacién Catolica de Ayuda de| €440,000.00 €35,000.00 €188,000.00 | 3 sistemas a la fecha
del agua y el saneamiento parala | Emergencia y Desarrollo CORDAID, 2,916 hombres y mujeres con acceso a agua
salud FOGUA. Holanda. potable
2007 - 2009 15 Comunidades
15 Organizaciones gestoras del agua
15 Comités de Saneamiento
2 Municipalidades
Gestion Integrada del Recurso NUFFIC, Holanda € 345.000.00 SER -- Occidente de Guatemala
Hidrico en el Occidente de € 177,800.00
Guatemala 2007 - 2009 CUNOC
€ 257,000.00
FUNSOLAR

€ 65,000.00
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Proyecto y periodo de

ejecucién

Mejora de la infraestructura basica
de agua potable y el
fortalecimiento de su gestion
comunitaria y municipal en San
Antonio Sacatepéquez, San Marcos.
2006 - 2008

Abastecimiento de agua potable
sostenible, para el mejoramiento
de la salud en comunidades en
condicién de pobreza

2006 - 2008

Mejora del abastecimiento del
agua, del saneamiento béasico y la
gestién del recurso hidrico,
sustentadas en la participacion de
la sociedad civil y el gobierno
municipal. 2008 - 2009

Agencia Cooperante

Farmacéuticos Mundi, Espafia.

Solidaridad Internacional,
Junta de Andalucia, Espafia.

Fundacion Instituto de Promocion y
Apoyo al Desarrollo
IPADE, Espafia

Aporte
Organizacion
Cooperante
€371,471.84

€237,938.35

€220,000.00

Aporte
Contraparte
SER

€30,000.00

€20,000.00

€21,000.00

Aporte
Municipal y
Comunitario

€100,000.00

€80,950.00

€75,000.00

No. Sistemas de abastecimiento
de agua y total de usuarios y
organizaciones beneficiadas

3 sistemas de agua

5,712 hombres y mujeres con acceso a agua
potable

5 Comunidades

5 Organizaciones gestoras del agua

5 Comités de Saneamiento

1 Municipalidad

2 sistemas de agua

4,086 hombres y mujeres con acceso a agua
potable

4 Comunidades

1 Municipalidad

4 Comités de Saneamiento

4 Organizaciones gestoras del agua a nivel
comunitario

5 sistemas de agua

3,954 hombres y mujeres con acceso a agua
potable

5 Comunidades

5 Organizaciones gestoras del agua

5 Comités de Saneamiento

1 Municipalidad
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15

19

Proyecto y periodo de Aporte
ejecucion Agencia Cooperante Organizacion
Cooperante
Mejora de las infraestructuras de Agencia Cooperante €146,473.34
agua potable y saneamiento en Agencia espafiola de Cooperacion
comunidades rurales Internacional AECI y COOPERACCIQ,
2001 - 2003 Barcelona Espafia.

Acceso al agua potable e incidencia | Diputacién de Barcelona y €50,742.82
politica municipal y nacional en el | COOPERACCIO, Barcelona Espafia.
sector hidrico en Guatemala.

2002 - 2004

Mesa Occidental del Agua MOA CORDAID, NUFFIC, COOPERACCIO|, Aporte en el
TINAMIT. marco de
proyectos

Papel de los conocimientos y Forest Management €15,000.00
practicas indigenas en la gestion Development. FMD Consultants,

del recurso forestal. Holanda.

2002 - 2004

Aporte
Contraparte

SER
€10,000.00

€5,000.00

Aporte en el
marco de

€5,000.00

Aporte
Municipal y
Comunitario

€36,500.00

€15,250.00

€5,000.00

No. Sistemas de abastecimiento
de agua y total de usuarios y
organizaciones beneficiadas

8 sistemas de agua

10, 927 hombres y mujeres con acceso a agua
potable

5 Municipalidades

1 Asociacioén gestora del agua

15 Comités de Saneamiento

15 Comunidades

2 sistemas de agua
864 hombres y mujeres con acceso a agua
potable

1 Comision Municipal del Agua

1 Municipalidad

4 Comunidades

4 Comités de Saneamiento

50 Organizaciones de la sociedad civil del
occidente del pais representadas en la Mesa
Occidental del Agua MOA

18 organizaciones relacionadas al trabajo
forestal en Guatemala




Proyecto y periodo de

ejecucion

Recuperacion de sistemas de
abastecimiento de agua en
Guatemala y la gestion participativa
con enfoque de equidad de género
y gestion integrada de cuenca
2006-2007

Agencia Cooperante

CAZALAC, GWA.

Aporte
Organizacion
Cooperante
€32,982.74

Aporte
Contraparte
SER

€5,000.00

Aporte
Municipal y
Comunitario

€5,000.00

No. Sistemas de abastecimiento
de agua y total de usuarios y
organizaciones beneficiadas

4 sistemas de agua
2,172 habitantes con acceso a agua
2 Comunidades

1 Municipalidad

2 Organizaciones gestoras del agua
2 Comités de Saneamiento

RESUMEN INVERSION 13 Agencias €37798, 283.80 | €795,300.00 | €1.047,800.00 | 4 57 Sistemas de agua construidos y/o
20 Proyectos Cooperantes rehabilitados
7 afios de trabajo 4 55,459 hombres, mujeres y nifios con
| | acceso a agua potable y saneamiento
4 188 Organizaciones gestoras del agua al
Inversion en Euros, Dolares y Quetzales | € 3'798,283.80 | € 795,300.00 | €1.047,800.00 nivel local, municipal, departamental y
$ 4,932,836.10 | $ 1,032,857.14 | $ 1,360,779.22 regional.
Q37,982,838.00 | Q 7,953,000.00 | Q10,478,000.00] 4 78 Comités de Saneamiento
4 78 Comunidades
4 16 Municipalidades

Distribuciéon del

financiamiento

de los proyectos ejecutados






Lecciones
aprendidas

arduo trabajo, han permitido a través de la investi gacion y

sistematizacion de experiencias, realizar un andlis is y reflexion
acerca de nuestra intervencion institucional en el sector agua y sanea-
miento en relacién a la busqueda de soluciones sost enibles para la
gestién del servicio de agua y saneamiento tanto a nivel comunitario
como municipal.

P ara el equipo de Servicios para el Desarrollo, esto s afios de

En este sentido, cada proyecto para nosotros ha rep resentado una
experiencia de la cual se ha podido aprender, no Un icamente de lo
positivo sino también de lo negativo, a lo que llam amos Lecciones
Aprendidas, lo cual ha dado paso al crecimiento pro fesional y desarrollo

de capacidades personales e institucionales que en conjunto, mediante

el trabajo en equipo, representan parte de la metod ologia que SER
implementa, esto repercute positivamente en el impa cto que tiene
nuestra intervencion en el sector agua y saneamien to en las comunida-

des y municipios hacia los cuales van dirigidos nuestros esfuerzos.

Entre estas Lecciones Aprendidas, se consideran las siguientes:
1. Fortalecimiento al Gobierno Municipal

L a experiencia nos ha demostrado la necesidad de for talecer el papel
de los gobiernos municipales y sus politicas public as en materia de
gestion del servicio de agua y conservacion del rec urso hidrico. En
este sentido la participacion de los gobiernos muni cipales en la gestién
del servicio de agua, supera el aporte econémicoy pasa a la creacion
de instancias municipales que inician acciones enca minadas a la

gestion del servicio de agua y la conservacion del recurso hidrico,
acciones concretadas en la apertura de los Departam entos de Agua
Municipal (DAM) y la implementacion de planes y pol iticas para la
gestion de agua y conservacion del recurso hidrico en el Municipio.

Reconocemos que esto no ha sido una tarea facil y | os resultados en
este sentido son a largo plazo, pero también hemos aprendido que
una forma de incidir en los gobiernos municipales p ara la gestion del
servicio de agua, es la intervencién planificada a nivel municipal.

2. La sostenibilidad de las soluciones

Hemos aprendido que la participaciéon organizada de hombres y
mujeres es un factor fundamental para la sostenibil  idad de las solucio-
nes que se han implementado en nuestros proyectos, en materia de
agua y saneamiento, esta participacion organizadaa umenta el sentido
de pertenencia y asegura la continuidad de las acci ones para la buena
gestion del servicio de agua, esto unido a la respo nsabilidad que los
gobiernos municipales asumen.

3. El enfoque de género en la gestion del servicios de agua

Nos hemos dado cuenta que el enfoque de género en la gestién del
servicio de agua en las comunidades, inicia con la participacion

organizada de las mujeres, con acciones pequefias qu e progresivamente

avanzan hacia la incorporacion del enfoque de géner o, lo cual implica

un proceso de trabajo con hombres y mujeres para ir cambiado
esquemas tradicionales de participaciéon comunitaria  con lo cual la
participacion de la mujer en la gestién del agua ha trascendido de
la simple asistencia a reuniones a la participacion  activa en la toma

de decisiones en cuanto al servicio, a raiz de este avance, se concreta
la participacion de la mujer en los comités de sane amiento y en las

juntas directivas de las organizaciones gestoras de | agua. Estamos

conscientes que aun falta mucho por hacer por lo qu e creemos que
el enfoque de género es un logro que se obtiene a mediano y largo

plazo y que hay que fortalecer continuamente median te nuestra

intervencion.



4. La calidad del agua

El abasto de agua debe garantizar la potabilidad y el buen uso por
parte de los beneficiarios para que verdaderamente impacte en la
salud de los mismos.

5. Elusoy conservacion del agua como recurso natural

La gestion del servicio de agua, implica la impleme ntaciéon de acciones
dirigidas hacia el uso racional del agua y su conse rvacién como recurso
natural, con acciones concretas y medidas de regula cion del servicio.

6. Laimportancia de las Redes de Trabajo

La experiencia de trabajo en coordinacion con otras organizaciones
del sector agua y saneamiento nos permitio ver lan ecesidad de que
los actores sociales estemos organizados y unamos esfuerzos en torno
a la gestion del agua, asi surgio la Mesa Occidenta | del Agua como
espacio de dialogo, andlisis, reflexién, propuesta e incidencia politica

ante el Estado.

7. Laimportancia de la gestion de la informacion

El trabajo en el campo nos ha demostrado la importa ncia que tiene
la investigacién como medio de incidencia politica a nivel municipal,
al brindar informacion acerca de la problematica qu e se da en torno
a la gestion del servicio de agua y a través de la  socializacion y anali-
sis de ésta, el empoderamiento de los actores invol ucrados en la
gestién del agua. De la misma manera se considera | a sistematizacion
de la experiencia una herramienta que nos ha permit ido aprender
de nuestros aciertos y errores, esto ha contribuido a mejorar nuestra
intervencion institucional en el sector agua y saneamiento.

8. Enfoque de Gestion Integrada de Recursos Hidricos G IRH

El desarrollo de proyectos de agua y saneamiento, n 0s ha ensefiado
que es necesario implementar el enfoque GIRH en los proyectos a
ejecutar, alcanzar este enfoque se constituye en un o de los retos méas
significativos para SER.
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Fundador, Director General y Representante
Legal de SER. Doctor en Ciencias Politicas y Sociol ogia Universidad
Pontifica de Salamanca Espafia, Maestro en Docencia Universitaria.
Experiencia 24 afios en el sector agua y la gestion d e los recursos hidricos.
Docente de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

T.S. AlIma Miranda Lépez, Fundadora y Administradora SER, Traba-
jadora Social, Universidad Rafael Landivar, Diploma  do en Administracion
de Empresas, Instituto de Capacitacién Empresarial LOYOLA. 20 afos
de trabajo en el sector agua y saneamiento.

Msc. Jaime Pacajoj, Fundador de SER , Magister en Desarrollo Rural
Regional, Universidad Autonoma Chapingo, México; Li cenciado en
Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatem ala. 20 afios de
experiencia en el sector agua y saneamiento.
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11.

12.

Licda. Edna Imelda Cali Chex , Directora Departamento Gestion
Social, Magister en Gerencia para el Desarrollo Sos tenible Instituto
Chipi Xab” y Universidad Autbnoma de Madrid, Licenc iada en Trabajo
Social, Universidad Rafael Landivar. 15 afios de tra bajo en desarrollo
y enfoque de género.

Licda. Tafla Mintoy Velasquez Serrano, Coordinadora de Proyectos
Municipales, Licenciada en Trabajo Social, Universi dad de San Carlos
de Guatemala. 8 afios de trabajo en el sector agua y saneamiento.

T.S. Julian Gonén Ortiz, Coordinador de Proyectos Municipales,
Técnico en Trabajo Social, Universidad de San Carlo s de Guatemala.
8 afios de trabajo en procesos de desarrollo.

Astrid Gabriela Quemé Cotoc, Técnico en Departamento de Agua
Municipal , 7mo. Semestre de Administracion de Empresas de la U niver-
sidad Rafael Landivar Quetzaltenango. 1 afio de exper iencia en el &rea
gestiéon municipal del agua.

Ing. Anibal Garcia Argueta, Director Departamento Desarrollo Insti-
tucional, Ingeniero Civil, con estudios de postgrad o0 en Ingenieria Sanita-
ria, Universidad de San Carlos de Guatemala. 27 afios de experiencia
en instituciones del sector agua y saneamiento.

T.S. Rolando Mutz Tecum, Asistente de Proyectos , Trabajador Social,
Universidad de San Carlos de Guatemala. 34 afios de e xperiencia en
procesos de educacion y organizacién comunitaria, s aneamiento basico,
salud y gestion del agua potable y saneamiento.

Licda. Irene del Rosario Enriquez Gémez, Responsable del Compo-
nente de Investigacion , Magister en Gestién para el Desarrollo Sostenible,
Instituto Chipi Xab” y Universidad Autonoma de Madr  id, Licenciada
en Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Gua temala. 4 afios en
procesos de investigacion participativa en la tematica del agua.

Licda. Angélica Virginia de Leon Cruz, Responsable del Centro de
Informacion, estudiante de la Maestria en Docencia  Universitaria, Licen-
ciada en Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala. 6
aflos de experiencia en capacitaciéon y organizacion comunitaria en
salud, mujer y nifiez, sistematizacion y gestion de la informacion en
agua y saneamiento.

Maria José Estrada Miranda, Auxiliar del Centro de Informacion
3er. Semestre de Administraciéon de Empresas, Univer sidad de San
Carlos de Guatemala.
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Ing. Hugo Javier Matul Pérez, Director Departamento Técnico de

Infraestructura, Ingeniero Civil, Universidad de Sa  n Carlos de Guatema-
la, con estudios de postgrado en Ingenieria Sanitar ia. 11 afios de experien-
cia en tratamiento de agua potable, aguas residuale sy residuos solidos.

Ing. Carlos Romeo Simén Perén, Supervisor de Proyectos , Ingeniero
Agrénomo Universidad Rafael Landivar. 25 afios de ex periencia en
abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Ing. Fernando Jesus Canastuj
tructura, Ingeniero Civil, Universidad de San Carlo
afos de trabajo en disefio de sistemas de agua.

, Supervisor de Proyectos de Infraes-
s de Guatemala. 3

Msc. Walter Poroj Sacor, Director Departamento Financiero, Magister
en Administracion Financiera, Contador Publicoy Au  ditor, Universidad
de San Carlos de Guatemala. 15 afios de experiencia en administracion
financiera en el sector agua y saneamiento. Docente de la Facultad de
Economia del Centro Universitario de Occidente.

Angela Cupil Tucux, Contadora General , Pensum cerrado de la carrera
de Contador Publico y Auditor, Universidad de San C  arlos de Guatemala.
10 afios de trabajo en ONG'’s del sector agua y saneamiento.

Violeta Beatriz Vicente Cotoc, Auxiliar de Contabilidad , Pensum
cerrado en Licenciatura en Auditoria. 2 afios de expe riencia en el area
de contabilidad.

Brenda Lisbeth Rojas Pérez, Perito contador con orientacién en

computacion, 1 afio de experiencia en secretaria.
Maria Irma Santos Lopez, Conserije.

Eric Danilo Gondn Barrios, Mensajero.
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Cesar Augusto Ajanel Garcia, Director Oficina Regional SER IXIL
24 afos de experiencia en programas de desarrollo , medicina preventiva,
saneamiento ambiental organizacion y capacitacion p ara el fortaleci-
miento de bancos comunales y gestién del recurso hidrico.

Fernando Ortiz Hernandez, Contador General SER IXIL, Departa-
mento Financiero , 12 afios de experiencia en el area de contabilidad.

Jacinta Isabel Ceto Cobo,
riencia en secretaria.

Asistente Administrativa, 2 afios de expe-

Jacinto Cedillo Herrera, Licenciado en Trabajo Social con Enfasis
en Gerencia de Desarrollo. 2 afios de trabajo en pr ogramas de desarrollo,
agua salud y saneamiento.

Maria Hilaria Guzman Ceto, Licenciada en Trabajo Social , 7 afios
de experiencia en organizacion comunitaria y capac itacion sobre recursos
naturales en la Region Ixil.

Manuel de Jesus Mendoza Delgado, Técnico en Acueductos Rurales.
12 afios desarrollando estudios de factibilidad, ges tion financiera y
capacitaciones sobre proceso de la gestion comunitaria del agua.

Magdalena Cedillo Bernal, Trabajadora Social . 4 afios de experiencia
en estudios de pre factibilidad de proyectos y gest i6n comunitaria del agua.

OFICINA REGIONAL SER SAN LUCAS TOLIMAN,
HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2009

Lic. Oswaldo Filiberto Lépez Gonzélez, Director Oficina Regional.
18 afios de experiencia en programas de salud, agua y saneamiento.

T.S. Sandra Teresa Lec Ajcot, Educadora Social. 10 afios de experien-
cia en género y participacion comunitaria.

T.S. Lorenzo Cuj Morales, Trabajador Social. 15 afios de trabajo en
organizacién comunitaria y saneamiento ambiental.

Ing. Angel Rodolfo Puac Morales, Supervisor de Proyectos de
Infraestructura. 10 afios de experiencia en proyecto s de agua y saneamien-
to comunitario.

Nelson Amilcar Mejicanos Villegas, Secretario- Contador. 3 afios

desempefiando cargos de contabilidad

Madelin Elizabeth Pecher, Secretaria —Contadora. 10 afios de
experiencia en el area de contabilidad.









